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Resumen

La maximizacion de las utilidades de la empresa es tal vez el elemento mas importante para la
continuidad y permanencia de los negocios en el tiempo. Pero también es cierto que asociada a la
creacién de riqueza, esta la salud, la seguridad, la equidad y la proteccion del medio ambiente,
bajo un esquema de “triple bottom line”” donde lo ambiental y lo social debiera ser igual de
importante que lo econémico-financiero.

En el cambio de conciencia que ya muestran muchas empresas, especialmente de los
paises desarrollados, los Estados, las organizaciones internacionales y la sociedad en su conjunto
también han mostrado cambios importantes. El involucramiento de estos actores en la actividad
empresarial permite acortar la brecha entre lo pablico y lo privado haciendo que el disefio de
politica y la creacion de normas y regulaciones se corresponda cada vez mas con el proceso de
desarrollo y madurez de los mercados.

En América Latina, uno de los problemas para medir la RSE es la falta de informacién y
de una metodologia que permita la medicidn sistemética y periddica de las actividades de las
empresas especialmente las relacionadas con los aspectos sociales y el cuidado del medio
ambiente. Una forma de medir esta Gltima es a través de los gastos e inversiones ambientales. En
general, en las grandes empresas y multinacionales el problema es menos grave, ya que muchas
veces por estar vinculadas a los mercados externos, 6 por politica de sus casas matrices, la
difusion de una imagen corporativa responsable es muy importante. Muchas empresas ya
elaboran periddicamente reportes que dan cuenta de los avances de su gestion ambiental, -
reportes sociales, ambientales o de sostenibilidad. De hecho muchas de ellas cuentan ya con un
area dentro de la empresa encargada de gestionar la RSE. El sistema financiero recoge
informacion relevante sobre el gasto y la inversion ambiental y puede impulsar acciones a través
instrumentos financieros de fomento productivo y apoyo a actividades relacionadas con mejoras
en produccion limpia, que obliga a las empresas a dar informacion a los entes financieros
publicos y privados.
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l. Introduccioén

Cada vez son mas las empresas en el mundo concientes de los beneficios econdmicos que les
significa trabajar de manera sostenible. Desde el disefio mismo de sus planes de negocios que
incluyen elementos, como el cuidado del medio ambiente, la salud de los trabajadores, los
intereses de la comunidad que los rodea etc. dandole un valor adicional a su negocio.

El desarrollo de esta tendencia en muchas empresas ha estado sujeto a un proceso de
aprendizaje que las ha llevado a ponderar de manera distinta sus prioridades en las distintas fases
del negocio. Es cierto que la maximizacién de sus utilidades aln es importante para la
continuidad y permanencia del negocio en el tiempo, asociada a la creacién de riqueza, pero
también es cierto que ésta se asocia a la salud, la seguridad, la equidad y la proteccién del medio
ambiente, bajo un esquema de “triple bottom line”” donde lo ambiental y lo social sea igual de
importante que lo econémico-financiero.

En el cambio de conciencia experimentado por las empresas, especialmente de los paises
desarrollados, los Estados, las organizaciones internacionales y la sociedad también han mostrado
cambios importantes. El involucramiento de estos actores en la actividad de las empresas ha
permitido acortar la brecha entre lo publico y lo privado haciendo que el disefio de politica y la
creacién de normas y regulaciones se corresponda cada vez mas con el proceso de desarrollo y
madurez de los mercados. Aparentemente el proceso de aprendizaje de las empresas no ha sido
del todo homogéneo en los distintos paises. Cuando se analizan casos de empresas especificos es
posible observar un cambio en la forma de hacer negocios, que en algunos casos se ve reflejado
en la redefinicion de criterios de inversion en distintos instrumentos de los mercados financieros o
bursétiles.

Es de la interaccién entre empresas, sector publico, organizaciones sociales y sociedad en
general que surgen hace mas de una década los conceptos basicos de la Responsabilidad Social
Corporativa 0 Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La misma idea de que las empresas
tienen una responsabilidad para con la sociedad, especialmente en el desarrollo de practicas sanas
en los planos social y ambiental, ya provoca un primer debate. De una parte, las empresas
siempre han tenido deberes en ese plano, definidos por la ley. Las leyes laborales son practicas
antiguas y establecidas en la mayoria de las sociedades y no se trata de ponerle otro nombre, en
este caso RSE, a obligaciones que las empresas ya estdn cumpliendo. En el otro extremo,
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tampoco hay que confundir con la RSE la obra caritativa o altruista que cumplen algunas
empresas, a veces en campos que nada tienen que ver con su actividad econémica, si bien es
cierto que la relacion estuvo presente en el origen del concepto.

Si la RSE no es cumplimiento de la ley (aunque muchas veces las responsabilidades que
primero se asumen voluntariamente derivan en normativa) y tampoco caridad, ello deja un
enorme campo intermedio, respecto de que es la RSE. El segundo apartado de este trabajo revisa
brevemente esa discusién conceptual, principalmente en relacion con la forma en que el concepto
ha sido desarrollado en instancias y reuniones internacionales donde se ha discutido el tema.

No obstante, el propésito fundamental de este trabajo es el segundo gran problema con el
cual se ha encontrado el concepto de la responsabilidad: ademas de los problemas de definicion y
delimitacion, la RSE enfrenta un problema también de rendicion de cuentas ““accountability”, es
decir de como medir y reportar de manera transparente las actividades que las empresas realizan.
La falta de disposicién de muchas empresas a entregar la informacion que se requiere es un
primer problema; otro lo constituye la falta de una contabilidad adecuada, otro la inexistencia de
mecanismos publicos para solicitar dicha informacion y, por ultimo, el hecho de que muchas
inversiones que se realizan sirven, a la vez, a fines productivos junto a ambientales y/o sociales,
hace que la subjetividad siempre se infiltre en la rendicion de cuentas.

En América Latina, uno de los problemas para medir el gasto e inversién ambiental de las
empresas es la falta de informacion y de una metodologia que permita la medicion sistematica y
periddica de dichos desembolsos. En las grandes empresas y multinacionales el problema es
menos grave, ya que muchas veces por estar vinculadas a los mercados externos, 6 por politica de
sus casas matrices, la difusion de una imagen corporativa responsable es muy importante. Muchas
empresas ya elaboran periédicamente reportes que dan cuenta de los avances de su gestidn
ambiental, - reportes sociales, ambientales o de sostenibilidad. De hecho muchas de ellas cuentan
ya con un area dentro de la empresa encargada de la gestion ambiental. En el caso de algunas
empresas medianas vinculadas a la actividad de las grandes a través del suministro de bienes y
servicios ambientales, ya estan siendo obligadas a mostrar un buen desempefio ambiental.

El primer recurso I6gico para obtener informacion es recurrir a aquella que las empresas
presentan obligatoriamente en sus balances o estados financieros. Sin embargo, a diferencia de la
informacion publica, que proviene de una o varias fuentes identificadas, la informacion
proveniente del sector privado en muchos casos se complica porque ella esta dispersa, sin una
sistematizacion adecuada al fin que se persigue. Esta limitacion plantea la necesidad de actuar en
dos sentidos: por un lado, con las empresas respecto a la importancia de incluir en sus estados
financieros un desglose tanto de sus inversiones como de sus gastos ambientales, que aporten
elementos para identificar posibles riesgos ambientales del negocio; y por otro, con los entes
reguladores o fiscalizadores financieros para que incorporen en la normativa el desglose de los
desembolsos ambientales de las empresas.

Se aborda, desde una perspectiva de responsabilidad socio-ambiental, un tema incipiente
que ha ido adquiriendo fuerza y que se refiere al papel de sector financiero como motor de la
RSE, revisando algunas iniciativas internacionales que apuntan al fortalecimiento de dicho papel.

El sistema financiero recoge informacion relevante sobre el gasto y la inversion
ambiental y puede impulsar acciones a través instrumentos financieros de fomento productivo y
apoyo a actividades relacionadas con mejoras en produccién limpia, que obliga a las empresas a
dar informacidn a los entes financieros publicos y privados. Junto con éste mecanismo, esta la
informacién que proporciona el sector bancario sobre analisis de créditos para financiar proyectos
de inversion en especial aquellos vinculados a la explotacion de recursos naturales: agricola,
forestal, minero, energia, pesca, etc. El sector financiero es un promotor potencial de practicas
ambientalmente responsables.
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Examinamos el desarrollo de esta fuente de informacidn en nuestro tercer Capitulo. Esta
metodologia busca identificar las distintas partidas dentro de la contabilidad de las empresas
relacionadas con el medio ambiente, esto es las cuentas que se muestran en los estados
financieros. También se intenta determinar y clasificar contablemente los distintos tipos de
transacciones asociados a lo ambiental; asi como identificar los distintos tipos de rubros o
dominios hacia donde van dirigidos dichos desembolsos, tomando como referencia la
informacion proporcionada por las empresas, aspectos de los distintos procesos productivos y sus
“impactos ambientales”, utilizando la metodologia CEPA, 2000 como referente para
clasificarlos. En general esta metodologia no busca nueva informacion, si bien recientemente se
ha intentado incidir en los servicios publicos que reciben las rendiciones de cuenta para que
incluyan en sus disefios normas que estimulen la separacion de la informacion ambiental

No obstante, la metodologia de examinar las cuentas que las empresas entregan con otros
fines siempre tendra limitaciones. Por ello, en los Gltimos afios, algunos paises, comenzando por
los desarrollados han llevado a cabo acciones adicionales por cuantificar los esfuerzos
ambientales de las empresas, obteniendo directamente la informacion. El levantamiento de
informacion sobre el desempefio ambiental de la industria, a través de la aplicacion de encuestas
generalmente por parte del sector publico o bien por asociaciones empresariales, ha sido una de
las précticas mas utilizadas para identificar dichos esfuerzos. La obtencién de informacion ha
permitido avanzar en el disefio de metodologias de andlisis contable y financiero sobre la
inversion y el gasto ambiental, disefio de categorias, construccion de indicadores de
sostenibilidad, etc., que contribuyen sustancialmente a profundizar los analisis.

En un cuarto Capitulo de este trabajo se revisan distintas experiencias en paises
desarrollados y en América Latina en el levantamiento de informacion ambiental y en la
aplicacion de encuestas de gasto e inversion ambiental privada y se rescatan aquellos elementos
metodoldgicos que se desprenden de dichas experiencias, tanto para la recoleccion y analisis de
datos sobre la inversion y el gasto ambiental privado, como para la identificacion de las nuevas
tendencias en materia de contabilidad financiera de las empresas.

Sin embargo, el objetivo al cual se aspira llegar en materia de RSE es la rendicion de
cuentas ambientales separadas, transparentes y verificables. Hoy en dia las empresas tienen
mecanismos para generar ingresos directos medio ambientales o bien ahorro ambiental. Esto les
permite tener una idea mas clara de “costo asociado a posibles ingresos™, lo que hace al tema
ambiental mas atractivo para que las empresas lo reconozcan y lo informen.

Existen ya numerosas empresas que entienden que la Responsabilidad Empresarial es
también un modelo estratégico de gestidn, es decir que la gestién ambiental de la empresa es una
herramienta importante en la busqueda de niveles de eficiencia que compatibilicen lo ambiental y
lo econémico. En este aspecto el gran avance es que se busca, por un lado, examinar el tema de la
sostenibilidad ambiental como un todo inseparable para el desarrollo de la empresa; mientras por
el otro se parte de la base de que la sostenibilidad no s6lo es compatible con el negocio, sino que
puede mejorar la rentabilidad del negocio en si. Ello conlleva procesos de analisis del ciclo de
vida del producto, el uso eficiente de recursos y su reutilizacion, el reciclaje, el retiro y
eliminacion de residuos, etc.

En un quinto Capitulo se pretende mostrar la importancia que ha tenido en el proceso de
aprendizaje de las empresas la construccion de indicadores de sostenibilidad para monitorear el
desempefio de la empresa. Asimismo se hard una revision de las principales iniciativas en materia
de ecoeficiencia en la region y su aporte en términos de fortalecimiento de esquemas de
asociatividad publico-privada y entre empresas. Finalmente un apartado de conclusiones pretende
rescatar los elementos significativos, para avanzar en la medicién de la actividad responsable de
las empresas.
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Il. La Responsabilidad Social de las Empresas.
Definiciones basicas y aplicaciones

A. El Concepto de la RSE en Naciones Unidas

Como muchos otros conceptos que hoy son de uso habitual en la literatura econémica y social, la
idea de Responsabilidad Social Corporativa 0 Empresarial (RSE) nace en el ambito privado,
sobre la base de una nocién muy simple: el desarrollo de la actividad econémica de la empresa,
dirigida esencialmente a generar beneficios para sus propietarios o accionistas, tiene efectos
importantes en distintos planos, ambiental, social, de derechos humanos, etc., frente a los cuales
la empresa debe asumir su responsabilidad.

La nocion parece obvia, pero ha sido contestada desde distintos angulos. Los partidarios
mas extremos de la autonomia y la libertad del mercado han sostenido que en realidad el mayor
beneficio social que la empresa puede generar es maximizar sus utilidades y su riqueza, que la
“mano invisible” se encargara de distribuir al conjunto de la sociedad. Agregan a ello que las
empresas no son propiedad de sus administradores y que desviar parte de sus recursos a objetivos
que, por loables que sean, no son consustanciales a producir la utilidad. Por consiguiente, esos
administradores estarian, en efecto, malversando los recursos de sus mandantes al realizar
actividades que se apartan de su objetivo principal. Por ultimo, se sefiala que las empresas y
corporaciones en el mundo ya tienen que enfrentar numerosas regulaciones obligatorias como
para tener que tratar ahora con nuevas obligaciones impuestas por compromisos que nadie las
obliga a asumir.

En ultimo aspecto el cuestionamiento se une con las criticas que provienen desde otras
vertientes ideoldgicas, que sostienen que la responsabilidad social es principalmente tarea del
Estado, que este debe obligar a las empresas por la via legislativa y que los pactos, acuerdos y
actividades voluntarias s6lo ocultan el propdsito de las empresas de desviar la atencion de muchas
de las arbitrariedades que cometen y constituyen verdaderas operaciones de relaciones publicas.

Una descripcion tan breve de estas criticas tiende a exagerar sus aristas, pero en todas
ellas hay Ilamados de atencion que es necesario tomar en cuenta. En primer lugar, es claro que la
empresa opera sobre una legislacion determinada, que siempre puede mejorarse, pero que le

10



CEPAL - Documento de Proyecto El Sector Empresarial en la Sostenibilidad Ambiental: Ejes de Interaccién

impone determinadas obligaciones en materia laboral, ambiental, hacia los consumidores, etc. No
es necesario acufiar un nuevo concepto para dar cuenta de ello.

Por eso se introducen en el concepto de RSE dos definiciones esenciales: en primer
término, ella se circunscribe a procesos que tienen lugar en el desarrollo de las actividades
propias de la empresa. Eso distingue a la RSE del altruismo y la caridad, a cuyos conceptos
estuvo muy ligada al comienzo. La responsabilidad social se refiere a efectos que la empresa
produce en su quehacer productivo natural, efectos que es necesario mitigar, subsanar o
compensar.

El segundo concepto clave es el de “buenas practicas™, que indica que la RSE no se
expresa en planes especiales, sino en la accién cotidiana de la empresa, o si se prefiere, en la
gestion empresarial. Una empresa puede cumplir formalmente con la ley, pero tener una actitud
negativa a aspectos de transparencia, convivencia o participacion que generan un clima
inadecuado con el mundo externo. La RSE tiene que ver con una serie de principios de gestion
gue, sin ser obligatorios, mejoran ostensiblemente la calidad de vida del entorno y las relaciones
entre la empresa, sus accionistas, la autoridad, las organizaciones interesadas y todos los que
tienen alguna relacién o interés en su actividad (stakeholders).

Si bien el concepto circulaba ya en muchos medios con anterioridad, es justo decir que él
irrumpe con fuerza en la escena internacional con la suscripcion, del Pacto Global, la iniciativa
internacional voluntaria mas importante firmada hasta ahora, que de algin modo ha servido como
paradigma para todos los trabajos y debates realizados sobre la materia en esta década.

Firmada durante el Foro Econémico Mundial realizado en Davos, Suiza en febrero de
1999, entre el empresariado mundial y el Secretario General de Naciones Unidas, esta iniciativa
estd basada en el cumplimiento de diez principios adoptados por las empresas y posteriormente
retomados por otras iniciativas como GRI, FTSE4Good, entre otras. Dichos principios, de
caracter general abarcan aspectos de derechos humanos, laborales y ambientales:

Hay, sin embargo, distintos planos en que se aplica la responsabilidad social. La
iniciativa de Naciones Unidas “Pacto Global” (PG) plantea cuatro planos de accién: derechos
humanos, laborales, ambiental y anticorrupcion. El plano de los derechos humanos y laborales los
cuales generalmente estd sujeto al cumplimiento de estandares internacionalmente aceptados
(Declaracién Internacional de Derechos Humanos de Naciones Unidas, los cuatro principios
fundamentales de la OIT y del Derecho del Trabajo (1998).* Otros &mbitos de la RSE, en cambio,
son mas nuevos y se encuentran en proceso de desarrollo de sus propios indicadores y estdndares
que les permita ser evaluados (ambiente, gobernabilidad corporativa, anticorrupcion, etc.)

El Pacto Global (Global Compact) fue suscrito por una gran cantidad de empresas,
especialmente corporaciones multinacionales y ha continuado recibiendo adhesiones a lo largo de
los siete afios siguientes. Actualmente mas de 764 empresas en América Latina y el Caribe han
firmado la iniciativa ““Pacto Global” (PG).

! Los cuatro principios laborales universalmente aceptados son: a) libertad de asociacion y
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva; b) eliminacién de todas las formas de
trabajo forzado u obligatorio; c) abolicion efectiva del trabajo infantil y; d) eliminacién de cualquier
discriminacion con respecto al empleo.
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CUADRO 111
ADHESION DE EMPRESAS DE AMERICA LATINA A LA INICIATIVA PACTO GLOBAL
2001 2002 2003 2004 2005 2006 Total
Brazil 63 2 4 33 46 1 152
Argentina 0 0 0 166 37 0 203
Chile 0 3 6 7 8 2 26
Colombia 0 0 0 1 37 0 38
Mexico 1 0 0 2 7 164 176
Panama 15 11 3 17 32 8 86
Peru 0 1 0 43 13 4 61

Fuente: Naciones Unidas, Oficina del Pacto Global de las Naciones Unidas. http://www.unglobalcompact.org/

Las empresas que adhieren al PG, a los dos afios deben realizar un informe de progreso.
Para preparar a las empresas en la elaboracién de un informe del progreso de sus compromisos,
las agencias de Naciones Unidas encargadas de hacer seguimiento de la iniciativa en los paises
realizan talleres de discusion y capacitacion. Estos reportes pueden hacerse a partir de la
informacion proporcionada en los informes financieros de la empresa, informes sociales,
informes de sostenibilidad o cualquier informe publico de la empresa que proporcione
informacion sobre su desempefio socio-ambiental de la empresa. Muchas veces estos informes no
reflejan plenamente los compromisos de las empresas con la RSE.

RECUADRO II.1
LOS DIEZ PRINCIPIOS DE LA INICIATIVA DE PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

Dichos principios abarcan aspectos de derechos humanos, laborales y ambientales: (1) promover y respetar
la proteccién de los derechos humanos, (2) asegurarse que en sus propias compafiias no haya abusos de
derechos humanaos, (3) apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento de las negociaciones colectivas,
(4) apoyar eliminacion de trabajo forzado, (5) abolicién del trabajo en menores, (6) eliminacién de formas
de discriminacién en el empleo. Los tres principios siguientes buscan conciliar la proteccién ambiental y el
crecimiento econémico a través de favorecer la adopcion del enfoque precautorio (7); tomar medidas que
fomenten la adopcién de responsabilidades ambientales (8) y fomentar el desarrollo y difusion de
tecnologias no contaminantes (que incluye sistemas de gestion, autorregulacién, dialogo con los grupos de
interés, eco-eficiencia y produccion limpia) (9) y el relacionado a las practicas anticorrupcion (10).

Fuente: CEPAL en base a informacion de la Oficina de Global Compact de las Naciones Unidas.

En numerosas conferencias posteriores y en documentos emanados de las mismas, el
concepto de RSE estuvo presente. En este sentido, es importante destacar el Consenso de
Monterrey, adoptado en la Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo
celebrado en marzo del 2002, por cuanto en este ambito ligado principalmente a los temas de
financiamiento, se reconoci6 la importancia de la RSE, instando a las empresas a ““que tengan en
cuenta no sélo las consecuencias econémicas y financieras de sus actividades sino también los
aspectos sociales, ambientales, de desarrollo y de género”. (CEPAL, 2002).

En la dimensién ambiental de la RSE, que es la que nos ocupa en este trabajo, el hito
principal se ubica en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible celebrada en Johannesburgo
en septiembre del 2002, donde uno de los temas mas presentes fue el de la RSE. EI concepto ha
estado vinculado al “desarrollo de las actividades de la empresa, asumiendo la responsabilidad de
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los impactos que genera, creando con ello valor para sus accionistas y la sociedad a través del

empleo de buenas practicas”. 2

Durante la Cumbre de Johannesburgo se debatieron dos enfoques: el primero,
abanderado por varios paises en desarrollo y algunas de las principales organizaciones no
gubernamentales, aboga por la adopcién de marcos reguladores de las practicas socialmente
responsables de las empresas, lo que le agrega una cierta obligatoriedad. EI segundo, promovido
por la mayoria de las organizaciones empresariales, aboga por que la responsabilidad empresarial
resulte de la adopcién voluntaria por parte de las empresas de las mejores practicas y del
desarrollo de acuerdos concertados.

En la Declaracién Politica y en el Plan de Implementacion de la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Sostenible, en la seccion sobre el cambio de los patrones no sostenibles de consumo y
produccidn se incluyeron cuatro niveles para realzar la responsabilidad y la rendicion de cuentas
(accountability) ambiental y social de la empresa. Estos son: a) estimular a la industria para
mejorar su desempefio ambiental y social a través de iniciativas voluntarias (que incluye sistemas
de gestion ambiental, codigos de conducta, certificacion, etc.) tales como las directrices sobre
informes de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) o los estandares incluidos en la
International Organization for Standardization (ISO); b) fomentar el didlogo entre las empresas y
las comunidades y de estas con otros grupos interesados (stakeholders); c) impulsar a las
instituciones financieras para que incorporen consideraciones de desarrollo sostenible en sus
procesos de toma de decisiones y; d) desarrollar asociaciones y programas basados en los lugares
de trabajo incluyendo entrenamiento y programas de educacion. (Naciones Unidas, 2002).

Cuando el concepto es acotado a areas especificas puede ser la clave para comprender
algunas de las politicas que estan detras de determinados cambios de comportamiento de las
empresas globales, regionales y locales, actores importantes en el desarrollo econdmico de los
paises. Un ejemplo es la definicién y ambito de accion de los gobiernos corporativos y el disefio y
contenido de la politica de gestion ambiental de una empresa. Por tanto, mas que definir el
concepto de RSE es conveniente analizar el contexto y ambito de accién del mismo.

En el plano ambiental, se hace referencia especificamente a la responsabilidad que
compete a las empresas sobre las externalidades que genera su actividad productiva.® En otras
palabras, este plano de la RSE abarca: la administracién de recursos naturales, el manejo de
pasivos ambientales, el control de la contaminacion, el manejo de desechos y el ciclo del
producto.*

Adicionalmente la RSE incluye una ampliacion de la cobertura del concepto que va mas
alla de la gestion de sus impactos ambientales. Se insta a las empresas a tener una participacion
méas activa en problemas que se circunscriben a su entorno inmediato y que atafien a los
empleados y a la comunidad en temas tales como salud y seguridad, saneamiento ambiental,
acceso a agua potable, vivienda, alimentacion, transporte y la gobernabilidad asociada.

2 Otras definiciones, enfatizan la contribucion de la empresa al desarrollo econémico sostenible a través

de la colaboracién de ella con distintos actores (empleados, comunidad local, etc.) para mejorar la
calidad de vida (WBSD). Otras definiciones en cambio enfatizan las practicas empresariales abiertas y
transparentes basadas en valores éticos y respeto hacia los actores (PWBLF); y por ultimo aquella
definicion que hace referencia a la administracion de un negocio que cumpla y sobrepase las
expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una empresa (BSR).
® La iniciativa se concentra en tres areas: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos ambientales
(Principio VII); Promover mayor responsabilidad ambiental (Principio VIII) y Alentar el desarrollo y la
difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente (Principio 1X).
Para mas especificidad sobre cada uno de los tres principios ver “A Practical Guide to Communication
on Progress.” http://www.globalcompact.org
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Asimismo, se estimula un rol empresarial mas activo en males (ambientales) publicos globales
(cambio climatico y deterioro de la biodiversidad).

Las empresas, en especial las multinacionales, muchas de las cuales se benefician de los
acuerdos comerciales han debido comprender que la economia global no sélo es un fenébmeno
comercial o financiero, sino que contiene dimensiones de transformacion social de mayor
alcance. La accion empresarial en la sociedad y en los mercados globales exige alcanzar altos
niveles de competitividad, que dentro de un marco de desarrollo sostenible debiera ir acompafiada
de una mayor ‘solidaridad’ y vision ética de los negocios que permita atender temas emergentes
con alto impacto social tales como, la proteccion ambiental, fomento de la innovacién y la
transferencia tecnoldgica, etc.

Una dimension importante del concepto de RSE tiene que ver con las decisiones de
politica de la empresa entre sus accionistas (mayoristas y minoristas), trabajadores y comunidad.
En los Gltimos afios este punto ha adquirido especial relevancia internacionalmente, debido al
creciente poder de las corporaciones.’

El creciente interés de empresas por mostrar un mejor desempefio ambiental y social se
ve reflejado en su gobernabilidad corporativa; en la adopcidn de c6digos de buenas practicas
empresariales que incluya una estructura de propiedad de la empresa democrética, transparencia
en cuanto a sus procesos e informacion a los inversionistas minoritarios y a los distintos grupos
interesados y el cumplimiento de metas y resultados verificables por fuentes externas. (Naciones
Unidas, 2004).

Cada vez son maés las empresas que consideran a los activos intangibles de manera
creciente en su valoracion del mercado.® Segin un estudio realizado por Global Environment’
entre el 50 y el 90% del valor de mercado de la firma es atribuido a los intangibles como
ambiente, salud y seguridad, asi como el 35% de las decisiones de portafolios de inversion de los
Ilamados institucionales.

La rendicién de cuentas o accountability y la capacidad de monitoreo y verificacion
externa de las politicas de RSE de la empresa es también determinante para asegurar un
desempefio adecuado de la empresa. El acceso de distintos stakeholders a la verificacion de los
resultados de las empresas es un aspecto relevante de su politica de RSE.

La dimensidén relacionada con el ciclo del producto (o cadenas globales de valor), se
circunscribe a: la identificacion de los eslabones de las cadenas, a fomentar mejoras en los
procesos productivos, a fomentar la innovacion y disefiar sistemas de monitoreo del
cumplimiento de estandares (ambientales y sociales) por parte de proveedores de materias primas
hasta los consumidores finales del producto.

La dimension regulatoria o normativa se asocia a la linea base de las iniciativas
voluntarias de RSE. El carcter de obligatoriedad se circunscribe principalmente a la
transparencia de la informacidn relevante provista por la empresa al mercado.

En distintos sondeos de opinion a ejecutivos de empresas a nivel global, regional y
nacional hay coincidencia en cuanto a las razones que han motivado a las empresas a impulsar
politicas de RS dentro de su estrategia empresarial. Respecto a las prioridades de las empresas se

® Una Gobernabilidad Corporativa sana considera la rendicion de cuentas del conjunto de actividades de
la empresa, el monitoreo de dichas actividades, la transparencia y cumplimiento de la normativa como
elementos principales reconocidos universalmente.

Ver, Lev, Baruch “Intangibles Management, Measurement and Reporting, Brookings Institution Press,
Washington, D.C., mayo 2001.

Esta mencionado en el documento “Who Cares Wins”, pag. 12.
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destacan: cumplimiento de la norma, licencia para acceder y operar en distintos mercados, la
imagen, reputacion y marca, demandas de la comunidad, motivacién de los empleados y la
competitividad.

Por altimo, la dimension que emana de los acuerdos de libre comercio. La proliferacion
de acuerdos de libre comercio ha hecho necesaria la incorporacién del concepto de RSE como un
marco distinto para los negocios. ®

B. Iniciativas e indicadores de la RSE

Uno de los principales problemas es como medir y monitorear adecuadamente RSE. El disefio de
indicadores y estdndares para evaluar la efectividad de las politicas de RSE son nuevos y aln en
evolucion, sin embargo la existencia de indicadores especificos ya probados son de gran utilidad,
por ejemplo aquellos desarrollados por la OECD o por los indices bursatiles DJSI y
FTSE4GOOD los cuales se encuentran en permanente revision (CEPAL, 2003).°

Parte del disefio de los indicadores del desempefio de las empresas proviene de aplicacion
de encuestas o cuestionarios en los que participan no solamente las compafiias, sino también
distintos ““stakeholders”, que permiten identificar categorias relacionadas con buenas practicas de
las empresas. A través de los sondeos de opinién es posible identificar el mayor interés de las
empresas en el tema y como éste se ve potenciado, en gran medida, por una actitud mas pro-
activa de los gobiernos, los consumidores y la sociedad civil en general.

La proliferacion de iniciativas internacionales en la materia ha sido importante,
especialmente en la conformacion de criterios generales de RSE. Su ambito de accion es muy
variado y amplio; sin embargo en cada una de ellas, el concepto de buenas practicas
empresariales se relaciona con las dimensiones antes mencionadas y que se repiten en cada una
de las iniciativas globales, regionales e incluso nacionales.*

Algunas de las iniciativas voluntarias internacionales en RSE han desarrollado codigos de
conducta lo que hemos clasificado como iniciativas que promueven principios y directrices
globales (Pacto Global, Directrices de OECD, GRI, etc.). Algunas otras, en cambio, se han
dedicado a asesorar en algunos temas técnicos a las empresas y al disefio de indicadores de
desempefio de RSE a las que se pueden denominar normas y estandares técnicos (ejemplos de
ellas son: SA8000, AA1000, ISO 14000, etc.). En esta clasificacion se incluyen también los
indices bursétiles. La mayoria de las organizaciones regionales (WBCSD, EMPRESA) y
nacionales (Ethos, Accién RSE, etc.) que promueven la RSE también se encuentra dentro de esta
clasificacién en virtud de que desarrollan herramientas de medicién. Por Gltimo, algunas de las

En el Acuerdo de Libre Comercio entre Estados Unidos y Chile, por primera vez se incluyé una
clausula sobre RSE en el capitulo ambiental, que aunque no tiene un caracter obligatorio en cuanto no
obliga a las Partes al cumplimiento de estandares especificos, si marca un precedente respecto al tipo de
desempefio se espera que tengan las empresas de los paises que firman los acuerdos. A ello se le agrega
la activa participacion de la ciudadania cuando vean afectados sus intereses por la accién empresarial.
Los indicadores de RSE se relacionan con aspectos puntuales como: el cumplimiento de la ley, el
desempefio ambiental, la entrega de informacién financiera fidedigna, la informacion veraz para los
consumidores respecto a la gestion y calidad de procesos y productos, el respeto a los derechos
humanos y las condiciones laborales de los trabajadores, etc.

Recientemente, Naciones Unidas presentd una iniciativa conocida como “Normativas tentativas de las
responsabilidades de corporaciones transnacionales y otras empresas con respecto a los derechos
humanos”. Este es un indicador que muestra la importancia que ha adquirido el tema de la regulacién en
la discusion sobre la voluntariedad vs. obligatoriedad de la RSE.
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iniciativas entran en ambas clasificaciones ya que promueven principios y simultaneamente
proporcionan asesoria técnica, por ejemplo el GRI que ha tomado elementos del Pacto Global
para desarrollar sus indicadores (CEPAL, 2003).

En el recuadro 11.2 se observan algunos indicadores del GRI que se corresponden con
algunos de los promovidos a través de los principios del Pacto Global.

RECUADRO I1.2
CORRESPONDENCIA ENTRE LOS TRES PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
RELACIONADOS A MEDIO AMBIENTE (7,8 Y 9) CON INDICADORES DEL GRI*

1) El Principio 7 ““se requiere a las empresas que apoyen un enfoque de precaucion frente a los retos media
ambientales™, se corresponde con el indicador del GRI 3.13 que solicita a las empresas “explicacion acerca
de si, y como la empresa adopta el principio o enfoque de precaucion™.

2) En el caso del Principio 8 “Acometer iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
medioambiental”’, hay 17 indicadores en el GRI que se corresponden, con dicho principio: EN1 Uso total
de materiales distintos de agua por tipos ; EN2 Porcentaje de materiales utilizados que sean residuos
(procesados o no procesados) de fuentes externas a la organizacién informante; EN3 Consumo directo de
energia, segmentado segin la fuente primaria de la que proceda, EN4 Consumo indirecto de energia
(Protocolo de Energia del GRI), EN5 Consumo total de agua; (protocolo de agua del GRI); EN6 Ubicacién
y tamafio de terreno poseido, arrendado o gestionado en habitat ricos desde el punto de vista de la
biodiversidad. EN7 Descripcién de los impactos sobre la biodiversidad asociados a las actividades y/o
productos y servicios, en el medio ambiente terrestre, acudtico o maritimo. EN 8 Emision de gases de
efecto invernadero. EN9 Uso y emision de sustancias perjudiciales para la capa de ozono. EN10 NOx
(6xido nitroso), SOx (6xido de azufre), y otras emisiones al aire significativas clasificadas por tipos. EN11
Cantidad total de residuos, clasificados por tipos y destinos. EN12 vertidos significativos al agua,
clasificados por tipos. EN13 Vertidos significativos de productos quimicos aceites y fuel, en términos de
nimero y volumen. EN14 Impactos medioambientales significativos de los principales productos y
servicios. EN15 Porcentaje de peso de los productos vendidos que se pueden reciclar/ reutilizar al final de
su vida util y porcentaje se se recicla /reutiliza efectivamente. EN16 Accidentes de y multas por el no
cumplimiento con todos los tratados/convencionales/declaraciones internacionales aplicables y con la
normativa nacional, regional y local asociada a cuestiones medioambientales. Por dltimo, 1.1 Declaracion
de la visién y estrategia de la compafiia X en lo que se refiere a su contribucion al desarrollo sostenible.

3) En el Principio 9 “Impulso al desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente™ el
indicador del GRI correspondiente es el EN17 Iniciativas para el uso de fuentes de energias renovables.

Fuente: DDSAH, CEPAL 2005.

C. El &mbito publico de la gobernabilidad de las empresas

La dimension de la gobernabilidad corporativa de la empresa es también interesante Una
definicion mas amplia e innovadora del concepto de RSE en los gobiernos corporativos, abre
espacios a la definicion de un mecanismo mas transparente de los miembros de los directorios, la
participacion de representantes de los accionistas minoritarios y de los stakeholders en los
directorios; es decir incluir criterios que vayan mas alla de la maximizacion de los beneficios, fin
Gltimo de todo gobierno corporativo.’? La linea base de un buen gobierno corporativo se

1 para mas informacion sobre el GRI ver, http://www.globalreporting.org

12 Una definicion mas amplia de gobiernos corporativos “comprende las instituciones publicas y privadas
de un pais, formales e informales, la cuales en conjunto gobiernan la relacién entre las personas que
manejan las corporaciones (corporate insiders) y las que invierten recursos en las mismas. Estas
instituciones incluyen particularmente la legislacion corporativa del pais, las leyes sobre titulos y
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construye con gobiernos eficientes en los paises donde funcionan y viceversa. Por ejemplo, los
hacedores de politica en los paises necesitan poner especial cuidado en el disefio de programa de
incentivos y medios que conduzcan a gobiernos sanos, condicion fundamental para mejorar
efectivamente los gobiernos corporativos.

En América Latina, la interrogante de si las politicas de RSE estan incorporadas en las
estrategias empresariales, pasa por identificar las dimensiones de las estrategias de las empresas.
Mendes de Paula®® (CEPAL, 2003) en una revision bibliografica sobre estrategias corporativas
realizada para cuatro paises de la region (Argentina, Brasil, Chile y México) identifico tres
dimensiones de las actuales estrategias corporativas regionales: a) empresas diversificadas o en
proceso de diversificacién / focalizacion (establecimiento de prioridades entre unidades de
negocios y relacion entre matrices y subsidiarias); b) formacion de alianzas corporativas entre
distintas empresas (tanto con objetivos anticompetitivos como con intenciones pro competitivas)
e; ¢) internacionalizacién de empresas que miran estrategias para crecer hacia afuera de sus
mercados internos a través de joint ventures o alianzas estratégicas. Cabe sefialar que un factor
comun identificado en los cuatro paises analizados por Mendes es que los cambios de estrategia
corporativa estan en funcién de cambios en los regimenes de incentivos y en la regulacion.

Los principales grupos econémicos de las cuatro economias tratadas son aquellos que
muestran un mayor grado de diversificacion, la cual se da de manera mas natural en las
economias mas grandes, lo que en algunos de los casos se traduce en mejores précticas
gerenciales y una mayor interrelacién financiera de los negocios. En la mayoria de los casos el
control del negocio es familiar. En este sentido, el estudio muestra que las diez compafiias con
mejores resultados econémicos, de los cuatro paises estudiados, son conglomerados familiares.

La estructura de los conglomerados familiares nacionales permite que el disefio de las
estrategias empresariales y el proceso de toma de decisiones tanto a nivel directivo como
gerencial sean mas expeditos. Sin embargo, este caracter familiar segin el analisis de los casos
también muestra una tendencia a la generacion de vinculos tanto con las distintas instancias
gubernamentales como con otras instancias politicas dandose de manera mas natural vy
convirtiéndose para la empresa muchas veces en una ventaja competitiva importante, que en
algunas ocasiones puede estar refiida con la transparencia y las buenas practicas.

Segin Oman (CEPAL, 2005) algo esta cambiando en el mundo; actualmente hay un
transito hacia sistemas de gobierno no solo en los paises sino también en las compafiias, que
funcionan méas basados en reglas, dejando atras sistemas que no eran transparentes, poco sujetos a
control publico y a menudo fuertemente basados en relaciones personales.

Estos procesos considerados por el autor como mas democraticos genera que, en la
mayoria de los casos, la relacion con los distintos grupos de interés también sea mucho mas
estrecha, ya que las empresas tienen una mayor exposicion y estan méas claramente identificados
sus vinculos y relaciones con los trabajadores, la comunidad cercana asi como con la estructura
gubernamental inmediata.

La alta concentracion de acciones en pocas familias, los negocios relacionados a la
propiedad de la misma familia, el mayor o menor acceso a la informacidn relevante complica sin

valores, las reglas de rendicién de cuentas (accountability), que son aceptadas habitualmente en las
practicas de negocios cotidianas y que prevalecen en la ética de los negocios. Ver: Oman Charles
“Gobiernos Corporativos en Economias de Mercado Emergentes, en transicion y en desarrollo”, OECD,
2003.

Mendes de Paula “Estrategias Corporativas e de Internacionalizacdo de grandes empresas en América
Latina”, mayo 2003.
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duda el proceso de accountability y transparencia de la estructura de la gobernabilidad
corporativa.™

Segin de Paula, las empresas familiares muestran encadenamiento mdltiple
fundamentalmente a través de las ventas y las exportaciones. El factor de diversificacion en el
desarrollo de los conglomerados familiares en América Latina se ha dado, principalmente, via el
comercio mas que la inversion directa. Este elemento es clave en el mayor o menor acceso a
tecnologias que mejoran los procesos de produccién, y por ende a mercados mas exigentes.

Hay consenso en cuanto a que no es suficiente con tener principios y directrices, sino que
disefiar guias en RSE que den respuesta a realidades y problemas especificos que enfrentan las
empresas regionales y locales. En este sentido, se ha iniciado un didlogo a nivel mundial en el que
se incluye a distintos actores sociales de América Latina, (gobiernos, ONGs, universidades,
empresas, organismos internacionales, etc.) para la creacion de guias de responsabilidad social en
el marco de SO, las que han sido denominadas 1SO 26 000 de responsabilidad social.*®

1. Avances en Materia de Responsabilidad Social en la Region

Importantes han sido los avances alcanzados por los paises de la regién en el tema de RSE. En
Brasil, donde el concepto se ha difundido exitosamente en las grandes empresas representativas
de los principales sectores productivos, en términos de su contribucion al PIB, la cantidad de
informes sociales y de sostenibilidad que anualmente presentan las empresas (multinacionales y
nacionales) es cada vez mayor,'® también ha aumentado el nimero de empresas dedicada a la
auditoria y consultoria en el tema de RSE (especificamente en la elaboracion de los informes y en
el disefio de indicadores y medicion de los mismos, etc.) Asi mismo se ha creado un indice
bursétil en el marco de BOVESPA donde los criterios de RS y de sostenibilidad estan presentes.
Son muy activos tanto empresas como ONG’s en la discusion de la norma 26000 de RS. De
hecho la asociacion para Disefio de Normas Técnicas (ABNT) preside de forma compartida
(Twinning) con el SIS de suecia el grupo de trabajo de 1SO en RS. Brasil cuenta ya con una
norma nacional de RS llamada ABNT 16001 de diciembre 2004. Este proceso de normalizacion
nacional puede verse afectada por los avances de la 1ISO 26000, la cual es contraria en algunos
aspectos a la norma nacional por ejemplo la exclusion de los sistemas de gestion.

En Argentina, ain cuando el concepto de la RSE estd ain muy ligado a la filantropia y al
desarrollo de programas comunitarios, los avances alcanzados en el 2004 han marcado una
diferencia importante. Desde el 2003 se ha intensificado la actividad de algunas asociaciones
empresariales que buscan difundir, de manera mas integral, el concepto de RSE en la gestidn
empresarial. En abril del 2004 se lanz6 el Pacto Global en Argentina con la firma de 200
empresas y se llevo a cabo el primer taller de capacitacion para las empresas adherentes al pacto,

4 Algunas experiencias de la region que tuvieron consecuencias negativas fueron en Chile antes de la
crisis de 1982 y Argentina en que tradicionalmente los grupos familiares tenian sus propios bancos,
actualmente el sistema financiero es controlado mayoritariamente por la banca extranjera.

5 En marzo de 2005 se llevo a cabo en Salvador de Bahia, Brasil la primera reunion plenaria en la que se
inicio el proceso de consulta y definicion de las guias de responsabilidad social. La segunda se llevé a
cabo en septiembre 26 del mismo afio en Tailandia a esta reunidn se llevd ya una propuesta de
definicion de RSE, se llegé a un acuerdo sobre las especificaciones del disefio de la norma, se
establecieron los grupos de trabajo y el procedimiento para definir los lideres de estos grupos. En mayo
de 2006 se llevaré a cabo la 32 reunidn en Lisboa. Sobre los avances alcanzados en estas reuniones ver
http://inni.pacinst.org/inni/csr.htm y http://www.iso.org/sr.

% En el Relatério de Sustentabilidade Empresarial, preparado por el Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel se muestran algunos ejemplos de informes tanto de sostenibilidad como
sociales de empresas multinacionales y nacionales, Rio 2001. http://www.cebds.com.
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organizado por PNUD y CEPAL. En la discusion de la norma 1SO 26000 han tenido una
participacion muy activa. Es uno de los comités espejos nacionales con més alta participacion.

En México también se han tenido avances importantes en material de RSE y la
promocion de buenas practicas empresariales. Los mayores avances los han tenido las empresas
multinacionales y grandes empresas nacionales. México cuenta con una norma de RSE no
certificable y que surge de un proceso de busqueda de aumento de la competitividad de la
industria nacional. Desde mayo de 2005, que entr6 en vigilancia la norma, el Instituto Mexicano
de Normalizacion y Certificacion AC empez0 a trabajar en la forma de implementarla dentro de
las empresas, la cual se concretard a mediados de 2006

Respecto a la participacion de México en la conformacion de la norma 1SO 26000, esta
ha sido activa contribuyendo de manera importante en el proceso a través del documento de la
guia mexicana de RS que cuenta con validacién nacional.

En junio de 2005, fue lanzado el capitulo mexicano del Pacto Global, en el momento
adhirieron mas de 200 empresas, tal vez lo mas relevante fue la adhesion del Gobierno de
Meéxico, convirtiéndose en el primer gobierno en adherir a los principios del Pacto Global.

En Chile los avances también han sido importantes en materia de RSE, el primero y tal
vez el més importante fue la incorporacion del concepto de RSE en el capitulo 19 referido a
desarrollo sostenible del Acuerdo de Libre Comercio Chile-Estados Unidos que entro en vigencia
el 2004. Lo anterior tiene una doble connotacidn, la posibilidad de fomentar las buenas practicas
empresariales y garantizar una participacion mas transparente y constructiva de la sociedad civil
en su conjunto; por otra parte, el incluir el tema de RSE en éste capitulo fortalece la vision de
sostenibilidad en que se enmarca dicho acuerdo. Se busca que las empresas de ambos paises
garanticen un minimo de buenas practicas y un genuino compromiso con la sostenibilidad
ambiental, las buenas practicas de gobernabilidad corporativa y los aspectos sociales relacionado
con el respeto a los derechos laborales y los vinculos con la comunidad.

En el 2004 se lanzo6 el capitulo de WBCSD y se aument6 a 37 el nimero de empresas que
han adherido al Pacto Global. A comienzos del 2005 se organizo el primer taller de capacitacién
en el Pacto Global organizado por el PNUD, CEPAL y OIT. Asi mismo se cre6 la red
latinoamericana de instituciones académicas que promueven la RSE. Esta funcionando
activamente el Comité Espejo Nacional para la discusion de la Norma ISO 26000, con una
importante representacion de los distintos sectores de la sociedad. EI compromiso con la RSE ha
aumentado sustancialmente en el ultimo afio a nivel de politicas publicas, en materia de normas
de calidad y estructura burocratica. (INN, 2004)."

En Colombia han habido avances en la implementacién de buenas practicas socio-
ambientales en la gestion de las empresas. Actualmente existe una iniciativa de creacion de una
guia nacional de RS no certificable, liderada por INCOTEC (Instituto de Normalizacion). Esto ha
sido producto de un importante esfuerzo publico-privado. En las negociaciones de la ISO 26000
representantes de la Delegacion colombiana lideran grupos de trabajo (GT3 procedimientos
operacionales). Por su parte la Asociacion Nacional de Industrias de Colombia (ANDI) han
tenido un rol muy activo en ambos procesos, en la conformacion de la guia nacional y en la

Y Thierry Lemaresquier, Representante Permanente en México del programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD), “Es una oportunidad Unica para discutir la aplicacién practica de los principios de
responsabilidad social en instituciones pablicas y producir soluciones concretas en los cuatro pilares del
Pacto Global” UN News Service, junio 10, 2005.

El procesa esta siendo liderado por el Instituto Nacional de Normalizacién con una activa participacién
de la corporacion de fomento de la produccién. En septiembre del 2005, el BID, CORFO, IMN,
SOFOFA y CEPAL llevaron a cabo la 32 conferencia Interamericana de RSE.
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norma ISO 26000. Segun los resultados de una encuesta reciente (abril 2006) los aportes sociales
de las empresas socias de ANDI equivalen al 3.34% de las ventas.™

D. El papel del sector financiero en la promocién de
las buenas practicas ambientales

El sector financiero tiene un papel cada vez mas activo en la promocion del desarrollo sostenible.
Es creciente la necesidad por conocer y valorar los riesgos ambientales de las empresas, dado su
potencial impacto no solo en los ecosistemas sino también en los sistemas financieros de los
paises.

Durante el 2005 y a peticidn del Secretario General de Naciones Unidas se realizd un
informe cuya principal contribucion seria al disefio de directrices y recomendaciones sobre como
integrar mejor el tema ambiental, el aspecto social y la gobernabilidad corporativa en la gestion
de activos, valores y funciones de investigacion asociada a ellos. En la elaboracion del informe
participaron 20 instituciones financieras de nueve paises que representan un total de activos de
alrededor de los 6 trillones de ddlares.

Esta iniciativa ha tenido un doble objetivo por un lado, aumentar la conciencia de los
actores del sistema financiero (empresas, reguladores, bolsas de valores inversionistas,
administradores de activos, brokers, asesores financieros, etc.) sobre la necesidad de contar con
un mejor conocimiento sobre los temas ambientales, sociales y de gobiernos corporativos para
incorporarlos a las decisiones de la empresa con el fuerte compromiso de los directorios y de los
ejecutivos.?’ Por otra parte crear un sistema de suministro de informacion transparente al que
accedan los demas actores del mercado. (Global Compact, 2005)

La proliferacion de iniciativas internacionales que apuntan hacia la promocion de
practicas ambientalmente sostenibles dentro de las empresas es cada vez mayor, y también mayor
su impacto en los negocios financieros. No solo la banca transnacional ha ido incorporando en sus
criterios de riesgo®* el aspecto ambiental - para el otorgamiento de créditos -, sino también cada
vez son mas los inversionistas que premian el buen desempefio de las empresas invirtiendo en
portafolios que incluyen acciones de firmas con reconocidas buenas précticas ambientales. %

En el 2001, de acuerdo a Forum Investment, 230 fondos mutuos en los Estados Unidos
utilizaron criterios de inversién social, estos fondos ascendian a alrededor de US$ 153 mil
millones de activos. En el mismo periodo en Europa el nimero de fondos que utilizaban estos

9" El tiempo de Bogota, abril 19, 2006.

% Un listado de los temas incorporados en cada area (ambiental, social y de gobiernos corporativos) se
presenta en la pag. 6 del documento “Who Cares Wins”, diciembre 2004.

En operaciones bancarias en la mayoria de los paises de la region se pueden identificar al menos dos
tipos de riesgos: de flujo de caja cuando las operaciones no cumplen con estandares y regulaciones
locales que obligan a un cierre o suspension de las operaciones 0 proyectos y; riegos de garantias reales,
esquema mas usado en la region para asegurar los créditos, para mas detalle ver “Ecobanking opciones
para una banca sostenible”.

Una encuesta realizada a 195 administradores de fondos por parte de la firma Mercer Investment
Counsulting revelé que el mostrar los factores ambientales sociales y éticos esta influyendo
considerablemente en los analisis de los inversionistas. El estudio desprendido de esta encuesta revel6
que el 70% de los administradores de fondos creen en la integracion de los tres factores, y que esto se
convertira en un aspecto importante de la administracién de fondos en los proximos 3 a 10 afios. Datos
tomados por UNEP FI en “A legal framework for the integration of environmental, social and
governance into institutional investment”, octubre 2005.
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mismos criterios fueron alrededor de 160 fundamentalmente en Reino Unido, Francia, Alemania,
Italia, Suecia y Suiza. Muchos de los inversionistas que invirtieron en estos fondos buscaban mas
gue retornos, especialmente cuando todas las bolsas estaban cayendo no solo en Estados Unidos
sino también en Europa. En realidad, después de los fraudes financieros, los inversionistas
aumentaron su interés por fondos éticamente mas seguros. El vuelco en las preferencias de los
inversionistas tiene que ver con la mayor apertura y transparencia de las compafiias en cuanto a la
informacion ambiental y laboral que proporcionan al mercado.

Cabe sefialar que aunque se trata de fondos socialmente responsables, cuyos criterios de
seleccion son mas amplios ya que incorporan aspectos relacionados con el desempefio ambiental
de las empresas, estos no estdn inmunes a los fraudes. La accion de una buena regulacién y
supervision es, sin duda, una mayor garantia en términos de transparencia y rendicion de cuentas
por parte de las compafiias. Ello quedé en evidencia en el 2001 con los casos de fraude
financiero. Si bien se trataba de empresas que cumplian con estandares impuestos por este tipo de
fondos, la poca veracidad de las cifras y sin informacién fidedigna de la empresa era muy dificil
detectar cualquier irregularidad, que mostrase luz de alerta en posibles fraudes.?

Las decisiones de inversion en una empresa, por cierto, tienen que ver con los retornos de
las mismas, pero estas deben ser tomadas dentro de limites éticos. No es distinta la situacion de
los fondos socialmente responsables, cuya proliferacién han llevado a aminorar uno de los
principales inconvenientes de este nicho de mercado, la poca diversificacion, elemento
fundamental para reducir el riesgo de la inversién. Sin embargo, la ausencia de portafolios
globales en otras regiones del mundo que no sean Estados Unidos y Europa genera limitaciones
que se expresan geograficamente y por sector. Por ejemplo todavia es raro encontrar fondos
industriales especializados en América Latina y Asia.

Otro inconveniente para el mayor acceso a este tipo de fondos por parte de los
inversionistas, esta relacionado con la idea de que ellos tienen costos de administracion altos y
que requieren de investigacion especifica adicional. **

Es importante sefialar que el desarrollo de nuevos negocios y productos financieros a
partir de incorporar la variable riesgo ambiental beneficia en general a los consumidores y a los
proveedores de servicios financieros. Algunos de estos nuevos negocios se desarrollan en &reas
socialmente sensibles como los fondos de pensiones, fondos de inversién responsables, fondos
mutuos, etc. Por ello el incorporar criterios como transparencia y rendicion de cuentas crea valor
adicional a las empresas, pero aun falta para que el conjunto del sector financiero logre
dimensionar estos dos criterios. Las regulaciones en cambio han ido incorporandolos cada vez
mas.

2 The Calvert Social Index Fund, fondo de inversion social muy conocido en los Estados Unidos por sus

criterios tan estrictos para seleccionar a las empresas para integrar sus porfolios, durante muchos afios
evito incluir las acciones de Enron, pero en marzo del 2001 la compafiia habia mejorado su politica
ambiental lo suficiente para cumplir con los estandares de Calvert y este compré US$ 203 mil en
acciones de Enron y las vendio en noviembre de ese mismo afio por un décimo del valor original. Ver
International Herald Tribune, septiembre 21-21, 2002.

2 Sobre la informacion adicional muchas compaiiias realizan auditorias sociales pero por lo general estas
no dan visién completa de la compafiia que permita tomar decisiones de inversion ya que ademas es
dificil verificar la informacion. De hecho muchas veces la informacion proporcionada por los informes
sociales, no es obligatoria, no esta auditada, ni tampoco estandarizada. Esto ha generado que en algunos
paises especialmente europeos, como Gran Bretafia, Alemania y Francia se hayan aprobado
regulaciones que obligan a las empresas a mostrar sus politicas de sostenibilidad, no solo los aspectos
econémicos sino también los sociales y los ambientales.
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1. Criterios de competitividad de la empresa

El aumento en la competitividad del sector financiero esta muy relacionado con el aumento de la
competitividad de las empresas y ésta, a su vez, con las mejoras que incorporan en su desempefio
ambiental y social, ya sea para cumplir una norma o bien por razones de eficiencia. Cada vez es
mayor el nimero de bancos e instituciones financieras que buscan la certificacion de su gestién
ambiental y es asi como acceden a iniciativas como la 1SO 14000.

Por el lado de los sistemas financieros de los paises de América Latina, a excepcion del
caso brasilefio,” éste no es adn un vehiculo efectivo y generalizado en los paises para difundir las
buenas practicas y la RSE. Una razon se basa en su limitada politica crediticia y el poco nivel de
penetracion que tiene en el conjunto de los sectores productivos. Por lo general, los procesos de
diversificacion de los grupos econémicos o en su mayoria de las grandes y medianas empresas
relacionadas con ellos son financiados con recursos propios.

Existen iniciativas en el sector financiero como por ejemplo los “Equator Principles”
promovida por el International Finance Corporation del Banco Mundial y la banca transnacional
gue busca incorporar el concepto de sostenibilidad (ambiental y social) al analisis de
financiamiento a proyectos de inversion. (ver recuadro 11.3) Mas de una veintena de bancos han
firmado la iniciativa y algunos de ellos con fuerte presencia en América Latina especialmente en
las economias grandes. Iniciativas como ésta podria ser un importante catalizador de las buenas
practicas empresariales en un marco social y ambientalmente responsable con un impacto directo
en los mercados financieros locales.?®

RECUADRO I1.3
PRINCIPIOS DEL ECUADOR

Se trata de un conjunto de directrices voluntarias, basadas en los Principios del Ecuador del International
Finance Corporation (Banco Mundial), adoptadas por bancos que gestionan aspectos sociales y ambientales
relacionados con el financiamiento de proyectos de desarrollo. A partir de esta iniciativa, las entidades
bancarias firmantes aplicaran principios globales al momento de analizar proyectos para su financiamiento
en todos los sectores industriales incluyendo, por cierto, aquellos vinculados a la explotacion de recursos
naturales tales como mineria, petréleo y gas; y forestal entre otros.

Los bancos que han adherido a esta iniciativa se han comprometido a financiar solamente proyectos que
aseguren un desarrollo socialmente responsable acordes con adecuadas précticas de gestion ambiental. La
iniciativa contempla, que todos los proyectos de mas de US$ 50 millones de costo de capital atendidos por
las entidades financieras que firman la iniciativa seran evaluados utilizando los “equator principles™. Los
proyectos seran caracterizados en A, B 6 C (alto, medio o bajo riesgo social o ambiental). El solicitante del
crédito debera hacer una evaluacion ambiental situando en dichos niveles (A, B 6 C) cada uno de los
aspectos ambientales y sociales tales como desarrollo sustentable y uso de recursos no renovables,
proteccion de la salud humana, uso de sustancias peligrosas, impactos socioecondmicos, adquisicion y uso

% Seglin Prof. Sanjeev Khagram de la Kennedy School of Government de la Universidad de Harvard, el

sistema bancario Brasilefio es uno de los sectores que comparte un concepto amplio de “ciudadania
corporativa” por distintas razones entre ellas, por su vinculo cercano con diversos actores de la sociedad
(sector industrial, sector puablico y organizaciones que por mucho tiempo han promovido la RSC
(ejemplo ABAMEC desde 1971 promueve la RSE en la industria financiera brasilefia). Actualmente,
175 bancos operan en Brasil (FEBRABAN 2001), con una fuerte presencia de bancos extranjeros y su
penetracién en la sociedad brasilefa.

Son mas de 20 bancos que han firmado la iniciativa entre los cuales estan: ABN AMRO, Barclays PLC,
Citigroup, Inc., Credit Lyonnais, Credit Suisse, Group, Rabobank, Royal Bank of Canada, el ING
Group etc. Para mas informacion ver la pagina web http://www.equator-principles.com
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de la tierra, salud y seguridad laboral, impacto sobre la comunidad, entre otros. Una vez hechas las
consultas a los stakeholders locales afectados con el proyecto, el solicitante del financiamiento preparara un
plan de gestion ambiental que incluya mitigacion y monitoreo de los riesgos ambientales y sociales.

Fuente: DDSAH, CEPAL.

Recientemente y después de mas de dos afios de debate, el Directorio del IFC del Banco
Mundial pasé un nuevo set de estandares ambientales y sociales aplicables a los proyectos del
sector privado que financian en los paises en desarrollo. Estos nuevos estandares buscan
actualizar los contenidos en los Equator Principles. La adopcion de dichos estandares facilitara la
evaluacion del impacto ambiental de los proyectos tomando como referente el uso sostenible de
los recursos naturales. Las nuevas directrices cubren los derechos laborales, el impacto de los
proyectos sobre salud y seguridad de las personas, las emisiones de gases efecto-invernadero, asi
como la expansion de las evaluaciones ambientales y consultas sociales, entre otros.?’

Otra iniciativa dirigida a mejorar el desempefio ambiental de las empresas a través del
sector financiero (bancos, seguros y fondos de pensiones) es la Iniciativa Financiera del Programa
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente creada en 1992 conocida como UNEP FI. A la fecha
la han suscrito 287 entidades financieras en todo el mundo.

Su principal objetivo es aumentar la competitividad del sector financiero a través de,
entre otras cosas, fomentar las buenas préacticas de las empresas desde el sector financiero,
mediante la aplicacion de metodologias de gestion de riesgos que incorporen criterios de
sostenibilidad al analisis de créditos, no sélo para negocios tradicionales sino también en nuevos
productos que sirvan para financiar ciertos proyectos de inversién dirigidos a sectores de menores
recursos —como la microempresa— y a nuevas modalidades de financiamiento —como los fondos
de capital de riesgo o capital semilla— dirigidas a proyectos de desarrollo tecnoldgico, etc.

Este tipo de iniciativas en los Gltimos afios ha tomado fuerza estimulando a los bancos
multinacionales a adoptar directrices ambientales y sociales al momento de evaluar proyectos de
inversion en paises en desarrollo (Citigroup, ABN AMRO, Barclays y WestLB). Méas aun,
muchos de ellos ya presentan anualmente informes de sostenibilidad, lo cual puede ser
interpretado como una forma de oficializar los criterios utilizados en su estrategia empresarial
(Fleet Boston). Otros directamente se han certificado 1SO 14001 (Credit Suisse). También se han
dado algunos incentivos tributarios para estimular el compromiso de bancos con el desarrollo
sostenible, este es el caso de algunos bancos holandeses como el ABN AMRO, que promueven
las llamadas inversiones verdes y la adopcién de medidas dirigidas a boicotear empresas que no
cumplan con criterios social y ambientalmente responsables. ?® Esta propuesta junto con la
adopcion de los “Equator Principles™ marca un cambio importante en la vision y estrategia de la
banca internacional.

Todas estas iniciativas aun no logran permear la realidad en América Latina, la que es un
tanto distinta, asi lo demostré los resultados de una encuesta aplicada a gerentes y técnicos de 86

2 ver “World Bank’s IFC Recast Social, Environment Rules”, press reviews, World Bank, feb. 22, 2006.

% Esperan aumentar sus inversiones sostenibles de 1.5 a 4.5 mil millones de euros en 3 afios en todas sus
sucursales en el mundo (Alemania, Italia, Brasil, Francia, Suecia, Reino Unido y Holanda). Estos
montos si bien son aln pequefios en relacion al total de activos del banco (167 miles de millones de
euros) pero significan una sefial importante en cuanto difundir criterios de sostenibilidad en operaciones
financieras. En este caso el banco hara sus analisis en base a sus propias evaluaciones sectoriales con
informacién propia de su propia cartera y de analisis de mercado que realiza regularmente. (Financial
Times, octubre 2005).
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bancos en 18 paises de la regién en 2002 conocida como “Ecobanking”? El objetivo de dicha
encuesta era conocer sus programas ambientales. Entre las areas que abarcd la encuesta estaban:
politicas corporativas ambientales, gestion de manejo ambiental del banco (el 90% de la muestra
no tienen gerente, ni departamento ambiental ni criterios de riesgo asociados al tema ambiental) y
gestion ambiental en procesos internos (el 50% lo ha hecho en materia de gestion ambiental
interna). Algunos de los resultados se muestran en el recuadro 11.4.

RECUADRO I1.4
RESULTADOS DE LA ENCUIESTA ECOBANKING

Algunos de los resultados obtenidos fueron comparados con la realidad de 77 bancos en otras regiones del
mundo (65 en Europa y 7 en Norteamérica previamente encuestados por UNEP FI. Entre 60 y 70% de los
bancos de la muestra llevaban a cabo acciones ambientales concretas en las areas de ejecucién, direccion,
planeacion y seguimiento de la gestién ambiental.

Dos terceras partes de los bancos latinoamericanos encuestados operan en el ambito regional y casi la mitad
en el &mbito mundial. EI 40% supera los US$ 1,000 millones de délares en activos y el 9% tiene més de
US$ 10 mil millones de ddlares en activos.

Alrededor del 49% de la muestra no posee ningln tipo de practica de gestién ambiental. EI 41% de los
paises encuestados posee algunas lineas de gestion ambiental interna (reciclaje, ahorro de energia, etc.) y
ademas toman algunas previsiones de tipo legal a la hora de aprobar créditos y proyectos de inversion.
Aquellos bancos de la muestra que tienen una politica explicita de gestion ambiental interna y contemplan
algunos procedimientos de analisis, evaluacion y monitoreo ambiental en sus servicios financieros
constituye solo el 10% de los bancos encuestados.

Entre los temas de gestién ambiental de los bancos esta: el reciclaje de papel y eliminacion de pre reportes;
ahorro de energia y uso eficiente a través del cambio en sistema de iluminacion y climatizacion; politica de
reutilizacion de papel.

Otra area importante es el analisis de riesgo ambiental, entre un 44 y un 19% de los bancos encuestados
aplican procedimientos, técnicas de analisis, control de riesgo ambiental o el seguimiento de
comportamiento ambiental de proyectos aprobados.

En menos del 25% de los bancos se ofrecen los llamados productos financieros verdes que en algunos de
los casos se trata de fondos de inversion ambientales, fideicomisos y lineas de crédito para apoyar
proyectos ambientales; en general son pocos los privados y la mayoria son gubernamentales o de
cooperacion internacional en areas como conservacion del medio ambiente, mercado de carbono, etc. En el
caso de Brasil, que es el mas avanzado en la materia, hay bancos que ya estan ofreciendo informacion sobre
fondos éticos.

Fuente: Resumen del Informe final de Ecobanking.

% E| levantamiento de informacion se enmarca en el programa CLADS-INCAE “Programas ambientales

en bancos en América Latina”, de noviembre 2001 en el que CEPAL participd en la aplicacion de las
encuestas a dos paises de la region.
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lll. Informacion Ambiental Contable en los Estados
Financieros de una Empresa

A. Proceso de aprendizaje de las empresas

Distintas investigaciones han conducido a mostrar que el sector empresarial tiene una
responsabilidad significativa en la sostenibilidad ambiental. Ello ha llevado a las empresas a
iniciar desde los afios setenta, cuando se detectaron los problemas ambientales, un proceso de
aprendizaje sobre como hacer bien las cosas, mejorando sus procesos y métodos de produccion e
identificando aquellas areas que requieren de cambios en su comportamiento ambiental frente a
su entorno territorial y sus publicos relacionados.

Durante este periodo muchas empresas han pasado de una actitud reactiva, de
cumplimiento de las normas establecida, a una actitud mas anticipatoria y mas participativa, que
va mas alla del mero cumplimiento de la norma. En el cuadro 111.1 es posible observar como se
ha dado este proceso de aprendizaje desde los afios setenta y cuales han sido las mejoras mas
significativas que han provocado un cambio cultural importante respecto al rol de las empresas en
la sostenibilidad.

Como veremos més adelante, en los afios noventa se instala entre algunas empresas el
concepto de ecoeficiencia, que incluy6 una relativa dematerializacion® de la produccion y surgen
medidas que pasan de controlar la contaminacion “fin de tubo™ a redefinir los mismos procesos
productivos para hacerlos mas benéficos ambiental y socialmente (resultando muchas veces en
mejoras de la eficiencia econdmica). Actualmente, se ha iniciado un cambio cultural hacia un
disefio explicito de los procesos desde las mismas empresas, que desde el inicio intenta contribuir
al desarrollo sostenible, e incluso define la competitividad empresarial en tales términos.

La creacion de nuevos marcos regulatorios en los paises, nuevas metodologias que
permitan medir los esfuerzos que realizan y/o debieran realizar las empresas y los compromisos
especificos del sector empresarial internacional asumidos en las cumbres sobre desarrollo
sostenible, forman parte de este esfuerzo.

% Dematerializacion significa producir lo mismo con menos insumos naturales y energfa.
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No obstante, aun existen diferencias importantes entre los paises y entre las empresas de
un mismo pais, en cuanto a su preocupacion y dedicacion por el tema ambiental y la forma como
este se registra y reporta. Mientras que en algunos paises existen politicas ambientales eficientes
en otros apenas se empieza a abordar timidamente el tema. Esto sin duda envia sefiales confusas a
las empresas, que les impiden implantar adecuadamente el concepto de sostenibilidad en su
actividad economica.

Para las empresas su preocupacion estriba en que cualquier medida adoptada dirigida a
mitigar algun impacto ambiental negativo generado por su actividad productiva, no debe afectar
las utilidades de los accionistas. Sin embargo, son cada vez mas las empresas en el mundo que
cuentan con un sistema de gestion ambiental, que permite, entre otras cosas, hacer un uso
eficiente de sus recursos, que se traduzcan en un ahorro y por ende en un mayor valor de la
empresa.®

CUADRO I111.1
ETAPAS DEL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LAS EMPRESAS

Respuesta de Antes de 1970s

Corporaciones 1970 Et 1980s 1990s 2000s
apa - . .
Meta Industrial Sin Reactiva Etapa Anticipatoria Etapa Proactiva Etapa de Alta
ningun _ — —
conocimie Estanlda_r’es y | Evasion de Costos Enfoqg_el'f;nd Integracion y
nto previo | Regulacion i ., Rentabilida Institucionalizar
Reduccion de ficienci explicitamente las
impacto » - Eco-e iciencia metas ambientales
- Anticipaciona la - Dematerializacion
regulacion - Gestion ambiental - Sistema
- Liderazgo estratégica DFE/LCA*
- Proteccion de la - Gestion del
legitimidad costo ambiental
- Asociaciones - Productividad
- Incentivo de los recursos
Competitivo - Productos de
servicio
- Cambio de
cultura
Desarrollos
Control de la
contaminacion/ X X X X
Conformidad
Prevencion de la
contaminacion X X X X
Minimizacion de
desechos
Participgci()n de los % X X
Grupos interesados
TQEM?*/ Sistemas de
Gestion Ambiental X X X
Gestion de
Productos/DFE/ X X
LCA*
Contabilidad
Ambiental X X
Sisteme_a§ integrados X X
de gestion
Disefio para la X
Sostenabilidad

Fuente: Elaborado por la CEPAL en base a “Industry’s Sustainability Learning Curve”

%1 El mejor control del consumo de recursos naturales en Amanco (http://www.amanco.com), una de las
empresas controladas por GrupoNueva, le permitié encontrar ahorros por cerca de US$ 6 millones en
los Ultimos 4 afios.
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En general, no son muchos los instrumentos econémicos que puede utilizar la empresa
para mejorar su desempefio y los que existen son dificiles de usar, ya sea porque la
administracion de la empresa los desconoce o bien porque es compleja su aplicacion. Por ello es
necesario que los paises generen mayores incentivos para la adopcion de buenas practicas y que
las empresas puedan acceder a instrumentos econémicos de manera mas eficiente y expedita para
dar cuenta de ellas.

Siguiendo en la misma linea de aprendizaje del empresariado, desde mediados de la
década anterior y en lo que va de la presente ha habido grandes avances y se ha trabajado mucho
en el desarrollo sostenible como un concepto integrado a la gestion de la empresa. Cada dia son
mas las empresas que cuentan con un sistema de gestion ambiental, que aunque aun es
insuficiente incluye la adopcion de métodos de produccion méas limpia, o técnicas de
ecoeficiencia. Estos conceptos junto a las auditorias ambientales y algunos otros, se han ido
imponiendo y convirtiendo en un lenguaje méas familiar para todo tipo de empresa, grandes,
nacionales, multinacionales e incluso entre las PyMES.

La informacion sobre la gestiobn ambiental de la empresa puede tener un caracter
voluntario u obligatorio En cualquiera de los dos casos, ya sea de “motu propio” o porque se los
exige la normativa, las empresas debiesen informar sobre su gestion ambiental, los desembolsos
ambientales, a través de su contabilidad financiera, que incluya el desglose de gastos, inversiones,
provisiones y contingentes ambientales contenidos en los balances, cuentas de resultados y a
través de las memorias anuales de la empresa.

Actualmente, por la importancia que reviste el tema ambiental, el registro de dicha
informacién deberia tomarse como una practica comin relacionada con las transacciones
comerciales normales de una empresa. Asi como se distingue claramente en una empresa el costo
de venta, de igual forma las empresas debieran ser capaces de clasificar si los cargos o créditos de
las distintas cuentas corresponden a transacciones relacionadas con el medio ambiente. ES muy
importante para el proceso de toma de decisiones de la propia empresa que incluye a los
accionistas y ejecutivos, ademas de clientes, proveedores, autoridades y publico en general,
conocer los desembolsos que ellas realizan en materia ambiental, asi como sus activos y/o pasivos
ambientales.

La forma y el tipo de informacion que se registra en la contabilidad de la empresa va a
depender no sélo de reglas contables locales en las cuales se basa la informacién cuantitativa de
la empresa, (las reglas mas generales universalmente reconocidas y adoptadas por la mayor parte
de las empresas multinacionales), sino también de los requerimientos de informacion relevante
de los distintos agentes del mercado; usuarios tradicionales (inversores y accionistas, acreedores
financieros, proveedores y clientes y administraciones publicas) y los nuevos agentes tales como
los llamados stakeholders o grupos de interés (comunidad local, organizaciones de consumidores,
trabajadores y organizaciones ecologistas y de derechos humanos). (Larrinaga y otros 2002).

La relevancia adquirida por la informacién contable y su adecuada clasificacion ha
llevado a que algunos ya hablen de la necesidad de un cuarto estado financiero basico, es decir,
aparte del Balance General, el Estado de Resultados y el Estado de Flujo de Efectivo, se propone
un cuarto estado financiero que corresponde al reporte social.

La clasificacion adecuada de las partidas contables relacionadas con el medio ambiente es
un tema poco tratado en general en el mundo y en especial en el mundo en desarrollo.
Contabilizar hechos ambientales con implicaciones financieras dentro de las transacciones
normales de una empresa es una materia tan nueva que algunos estudiosos recién empiezan a
publicar sus trabajos a comienzo de los noventa; es un campo bastante incipiente, donde ademas
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existe confusidn sobre definiciones. Incluso es posible apreciar como la mayoria de los autores se
refiere al tema como la contabilidad ambiental, mientras que otros se refieren especificamente a
normas contables de caracter ambiental. En este capitulo el tema sera tratado como “informacion
ambiental contable en los estados financieros”. En algunos paises por ejemplo, los colegios de
contadores o entidades afines ya estan emitiendo normas que deben adoptar las empresas para que
muestren en sus estados financieros informacion de caracter ambiental. El objetivo de este
apartado es entregar elementos que permitan contabilizar las transacciones comerciales de una
empresa no sélo de forma tradicional (contable-financiera), sino ademas tomando en cuenta la
variable ambiental.

Para los fines de este trabajo es importante definir claramente algunos de los conceptos
que seran utilizados a lo largo del mismo.

e Se entiende por desembolsos tanto a las inversiones como a los gastos ambientales.

e La inversion ambiental engloba todas aquellas acciones y actividades (tecnologias
limpias, fin de tubo etc.) cuyo primer objetivo es la prevencidon, reduccion y
eliminacion de la contaminacion o cualquier otro tipo de degradacion ambiental

e El gasto ambiental corresponde al pago de bienes y servicios necesarios para la
puesta en marcha, reparacion y manutencion de las inversiones ambientales. En esta
categoria se incluye el suministro de servicios ambientales tales como la
coordinacidn, control e investigacion ambiental.

o EIl concepto de “tecnologia de fin de tubo™ se refiere a la compra de equipos e
instalaciones que operan al final del proceso de produccién para tratar de prevenir,
medir contaminacién o disponer de emisiones y residuos de la produccion.

e Latecnologia integrada al proceso productivo puede ser tecnologia nueva o adaptada
a dicho proceso para reducir la contaminacion. Cuando se trata de una inversion
nueva se utilizan dos tipos de enfoques: considerar una parte de la inversion total o
usar el costo extra en relacion a la inversion.

e Hay dos tipos de desembolsos corrientes, internos y externos. Los internos estan
asociados a la operacion de equipo de abatimiento de la contaminacion; los externos
se dirigen a la contratacidn de servicios ambientales; ambos son considerados gastos
operacionales.

1. Clasificacion de los distintos tipos de desembolsos

A través de la informacion que arrojan los informes ambientales de las empresas, como por
ejemplo las cifras ambientales y financieras relevantes y la informacion relacionada con la
gestion ambiental, es posible medir no sélo lo que las empresas estan haciendo en términos de
mejoras ambientales de los procesos de produccion y el cumplimiento de la regulacion nacional e
internacional, sino también, la prioridad asignada al tema ambiental en la gestién empresarial.

Tanto la informacion financiera (informacion cuantitativa) como la no-financiera (no
cuantitativa) disponible son centrales para la evaluacion ambiental de una empresa, ya que
permiten medir la eficiencia de las compafiias y su efectividad para alcanzar los objetivos
ambientales que se han planteado. Asimismo, posibilita la creacion de una linea base importante
para el disefio de politicas publicas que combinan principios de desarrollo productivo medidos a
través de indicadores con criterios de sostenibilidad.

En las decisiones de inversién de las empresas muchas veces influyen los resultados
obtenidos a través de las evaluaciones de desempefio ambiental realizadas por el sector publico
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sobre distintos tipos de industrias a nivel nacional. Estas evaluaciones proporcionan diagndsticos
sectoriales mas acabados, y facilitan, entre otras cosas, la definicion de normas técnicas o
estdndares que van dirigidas al logro de metas ambientales, en términos de mitigacion de
impactos de los procesos productivos, que deben cumplir las industrias y los nuevos proyectos de
inversion. Es pues un referente importante para las empresas a la hora de definir sus planes de
gastos. También ayuda en el disefio de indicadores de desempefio y monitoreo de las empresas.

2. Tipos de gasto ambiental y la Clasificacion de las actividades y
gastos de proteccion ambiental (CEPA 2000)

En 1994 la UNECE (United Nations Economic Comision for Europe) y EUROSTAT (Statistical
Office of the European Communities) desarrollaron una clasificacion de actividades y servicios de
proteccion ambiental. Esta clasificacion se llam6 CEPA “Classification of Environmental
Protection Activities and Expenditures” 1994. En enero de 2001 Eurostat, en cooperacion con
UNSD (United Nations Statistical Division), el “London Group on Environmental Accounting”
sobre contabilidad ambiental y algunos paises produjo una nueva versién, CEPA 2000.

La CEPA 1994 demostr6 ser una herramienta de estadistica muy util, la CEPA 2000 es
solo una revision detallada, que hace a dicha metodologia més clara, préactica y completa para
efectos de estadisticas y contabilidad ambiental. La CEPA 2000, como es posible observar en el
anexo 1 es una clasificacion funcional genérica, con posibilidades de desagregacion y de usos
multiples para la proteccion ambiental, usada para clasificar actividades, productos, desembolsos
y otras transacciones.

Muchos paises que han usado CEPA 2000 la han adaptado a sus necesidades de
estadisticas nacionales. También las empresas podrian usar esta clasificacion para diferenciar sus
gastos ambientales y por consiguiente adaptarla a sus necesidades de informacion, creando
cuentas contables con estos conceptos ambientales.

Actualmente, se utiliza la clasificacion CEPA 2000 hasta el nivel de dos digitos. Sin
embargo la clasificacion llega ya hasta el nivel de tres digitos: el primer digito representa la clase,
y los dos y tres digitos permiten guiar la clasificacién dentro de las clases con enorme flexibilidad
para una mayor desagregacién. Dependiendo del tipo de empresa, sus necesidades de informacion
y el cumplimiento con la normativa vigente, se puede usar esta misma clasificacion o adaptarla de
acuerdo a los requerimientos de cada entidad.

En el caso de los gastos ambientales de las empresas estos se dividen en gastos corrientes
y gastos de capital. Los primeros incluyen los gastos de funcionamiento de los servicios de
proteccién ambiental de la propia empresa y también los pagos a terceros por concepto de este
tipo de servicios. Incluye también el consumo de capital fijo (depreciacién) relacionado con las
actividades de proteccion ambiental. Hay también estimaciones mas sencillas sobre ciertos gastos
relacionados; y otros gastos cuya estimacion presenta alguna dificultad, generalmente vinculados
al funcionamiento de la propia empresa.

B. La Contabilidad Ambiental de las Empresas
Muchas empresas presentan en sus memorias materias de caracter ambiental, pero son pocas las
que son capaces de contabilizar los hechos ambientales que definitivamente influyen en los

estados financieros. El gran desafio de las empresas es pues integrar completamente el tema
ambiental a la toma de decisiones y a las estrategias de negocio.
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Cuantas son las empresas que actualmente conocen sus costos ambientales? Los costos
ambientales son un componente en la mayoria de los negocios y sus efectos pueden aparecer
tiempo después de haber tomado las decisiones dentro de la empresa. Sin embargo, las practicas
contables convencionales escasamente muestran o incorporan los costos ambientales que
estimulan un mejor rendimiento ambiental.

Un sistema contable que contemple el concepto ambiental en su plan de cuentas,
obviamente tendra informacion disponible en cuanto a sus costos ambientales, lo que es crucial
en la sostenibilidad del negocio a largo plazo, especialmente si se trata de negocios relacionados
con la explotacién de recursos naturales.

Algunas empresas contabilizan sus costos ambientales tan pronto como son conocidos;
otras, en cambio, aunque sea facil la medicién de los costos sisteméaticamente los ignoran. La
pregunta pertinente es coémo el sistema contable ayuda a cubrir las necesidades de registro de los
desembolsos ambientales de las empresas. El sistema contable deberia proporcionar informacién
sobre cuales son los costos ambientales de las empresas; cuél es el monto y caracteristicas de cada
uno de ellos; dénde se originan dentro de la organizacion y; cdmo pueden ser manejados en forma
maés eficiente. Para responder estas preguntas, también las empresas deberian estar preparadas
para conciliar metas ambientales con eficiencia econdémica.

Los costos ambientales forman parte de los costos totales de las empresas. Las empresas
deben contabilizar sus costos ambientales por la misma razon por la que contabilizan los otros
costos, porque estos afectan el resultado. Los costos ambientales deben imputarse en el ejercicio
en que se originen. Puede que algunos costos ambientales satisfagan los criterios para su
clasificacién como activos; si es asi, deben capitalizarse y aplicar su debida amortizacién en el
gjercicio actual y en los futuros.

En algunos casos sera facil determinar si una transaccion es de caracter ambiental o no,
sin embargo, en otros casos los encargados de llevar la contabilidad tendran que aplicar criterio
para su clasificacion. En este sentido, la CEPA resulta una buena herramienta de ayuda para la
clasificacién de los desembolsos realizados por las empresas. Cabe sefialar que incluso el mejor
sistema de costos disponible dejara importantes brechas. En la medida en que se realicen mas
estudios y aparezcan nuevas normas contables sera méas facil la clasificacion de estos
desembolsos.

No solo existen dificultades para determinar si un costo tiene un componente ambiental o
no y cudl es su monto; también podemos tener dudas para determinar si un activo es una
inversion ambiental o no, o que parte de ella lo es. Por ejemplo, la compra de una maquinaria
nueva, que aumentara considerablemente la produccion y también contaminard menos, es un
activo ambiental o no?

Se debe tener cuidado al definir si una determinada transaccién o hecho conocido,
susceptible de ser contabilizado corresponde o no a informacion que debe revelarse como
ambiental. Para clasificar o no un activo como ambiental, como para cualquier otra transaccion de
la empresa, es fundamental tener toda la informacién. En el caso de la compra de una maquinaria,
se trata de la adquisicion de un activo fijo normal de la empresa, pero es importante conocer las
razones de la adquisicién y tener presente los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) para realizar un adecuado registro. Esto implica una necesaria interrelacion
entre distintas areas de la empresa.

Si la compra se realizd por motivos de gestion debido a que era muy necesario ya que la
utilidad de la empresa venia cayendo, o los clientes se estaban yendo con la competencia, el costo
de reparacion de la maquina antigua era cada vez méas costosa, etc. entonces de lo que se esta
hablando es de una inversion normal de la empresa. En cambio, si la compra de una nueva
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maquinaria es producto de reiteradas infracciones a las normas de contaminacion y la empresa se
vio obligada por las autoridades a la compra de dicha maquinaria, este activo serd considerado
ambiental y deberé ser reflejado como tal en el balance general.

También puede ser que la compra de una maquinaria se generé como consecuencia de las
recomendaciones del gerente general y del gerente ambiental, lo que refleja una politica
ambiental clara de la empresa, en tal caso la clasificacién del desembolso corresponde a ambos
componentes y debe ser contabilizado como una parte de gestion y otra ambiental. Puede ser 50%
para cada uno o el tanto por ciento que determinen sus ejecutivos. Cuando en una empresa existe
un sistema de gestion ambiental seréd facil para sus ejecutivos determinar el monto de cada uno de
estos componentes.

Al revelar la informacion ambiental en los estados financieros se cumple plenamente con
lo indicado en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Pero como en general es
poco comun esta practica en las empresas, en muchos paises se han dictado normas de
contabilidad especifica que obligan a las empresas a revelarla.

La contabilizacion e informacion mostrada en los estados financieros deben estar basadas
en la objetividad. Si este principio no se aplica, se perdera la confianza de parte de los usuarios o
publicos interesados de los estados financieros, ya que la informacion no sera fidedigna. Cada
transaccion contable debe estar basada en su documentacion de apoyo como facturas (de compra
y de venta), inventarios, arqueos, boletas de honorarios, sueldos o cualquier otra documentacion o
informacion relevante. Esta evidencia es completamente objetiva y puede ser verificada en
cualquier momento.

En el campo ambiental también existen provisiones. Por ejemplo, si a consecuencia de las
actividades de una industria, se esta contaminando un lago y este debe ser limpiado (clean up) en
el futuro por la empresa contaminante, se debera provisionar dicho gasto, cargando la cuenta
limpieza por contaminacion del lago. Al igual que en el caso de la estimacion de deudas por
cobrar hay que buscar las evidencias mas objetivas para poder efectuar esta contabilizacion. Si la
empresa ya ha tenido que incurrir en este tipo de gastos tendrd una estimacion mas o menos
exacta de cuanto costara la limpieza del lago, si es la primera vez en que incurrira en este tipo de
gastos deberd consultar expertos, tener presupuestos y/o solicitar a los organismos fiscalizadores
que efectlen dicha estimacion. En cuanto a este tipo de provisiones algunos autores sefialan que
el gasto debe contabilizarse en el momento que se realiza la limpieza es decir, cuando se esta
contaminando y debe ser reconocido en ese momento como gasto, de acuerdo con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados de Ingresos y Costos y de Objetividad. Ademas, como
la contabilidad debe ser fidedigna se deben contabilizar los hechos en el momento en que se
conocen.

En contabilidad hay muchos casos donde es necesario el uso de las estimaciones. Estas
estimaciones, sin embargo, deben ser modificadas cuando exista informacién adicional o hechos
siguientes que permitan mejorar el juicio sobre el cual la estimacion est4 basada. Si el efecto de
tal cambio es material, debe ser revelado en los estados financieros en el afio en el cual el cambio
se adopto.

Otro principio contable importante que se debe aplicar en la empresa tomando en cuenta
el tema ambiental son las notas explicativas a los estados financieros. Los estados financieros y
sus respectivas notas deberian contener toda la informacién considerada esencial por los usuarios
de los estados financieros. Un caso tradicional de notar a los estados financieros es, por ejemplo,
un préstamo por un monto importante donde se tiene hipotecado un activo de la empresa que,
deberia ser revelado.
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También debe revelarse el método de contabilidad usado. Cuando hay muchos métodos
aceptables que pudieran tener efectos significativos sobre los montos mostrados en los estados
financieros, el método usado debe ser revelado. Por ejemplo debe revelarse el método usado de
valoracion de existencias (precio medio ponderado, FIFO —first in first out— o LIFO —last in first
out-), el método de depreciacion utilizado (lineal o acelerada), o el criterio para reconocer los
ingresos.

En el caso ambiental se debe revelar informacion en las notas a los estados financieros.
Por ejemplo, en relacion al estado de resultados seria conveniente informar que la utilidad del
gjercicio ha aumentado debido a una baja considerable en los gastos de luz, agua, gas (gastos
corrientes) es decir por un uso mas eficiente de los recursos, como consecuencia de la
implantacion de un sistema de gestion ambiental, en el caso de que asi fuese.

En las notas a los estados financieros también deben revelarse los pasivos fortuitos o
accidentales. Si el pasivo es probable y el monto del pasivo puede ser razonablemente estimado,
deberia ser registrado contablemente. Si el monto no puede ser razonablemente estimado, los
detalles de la contingencia deberian ser revelados. Por ejemplo, la compafiia se esta defendiendo
de acciones legales las cuales son comunes a sus operaciones. Estas acciones se refieren a que la
compafia habria violado alguna legislacion y estaria siendo demandada por una cantidad elevada.
Cuando no es posible predecir el resultado de este juicio y en opinion del gerente tendra un efecto
material sobre la posicion financiera de la compafiia, esta informacion deberd incluirse en las
notas explicativas. Una compafiia puede estar enfrentando una accion legal debido a la
contaminacion de napas subterraneas, y como en el caso anterior es dificil determinar si el
resultado sera favorable o no y el efecto seria material sobre la posicion financiera de la empresa,
esta informacion debe ser revelada en las notas a los estados financieros.

No se trata de ver en cada transaccion un componente ambiental. Si como resultado de la
compra de un activo la empresa reduce considerablemente la contaminacion, por cierto es un dato
muy importante y merece ser revelado, podria incluirse esta informacion en notas explicativas a
los estados financieros, sin necesidad de contabilizar el gasto como propiamente ambiental. A
continuacion en el recuadro I11.1 se muestran algunos conceptos centrales para la incorporacion
de la variable ambiental al andlisis contable y financiero de las empresas.

RECUADRO IlII.1
A) Normas de contabilidad relacionadas con el medio ambiente

En muchos paises los estados financieros no muestran la informacién contable relacionada con el medio
ambiente ya que las normas contables de esos paises no lo exigen; sin embargo, algunos ya han
incorporado normas relacionadas con el tema y cada dia se avanza mas en este campo por la necesidad de
obtener la informacién que ya estan generando las empresas. Si revisamos las normas internacionales de
contabilidad (NIC), es posible observar que ninguna de ellas hace mencidn al tema ambiental.

La Incorporacién de una norma ambiental en las normas contables obligaria a las empresas a adaptar su
plan de cuentas y reflejar la informacion contable ambiental en los estados financieros.

B) Plan de Cuentas

El Sistema Contable de la empresa debe incluir en su plan de cuentas el concepto ambiental. En este plan,
las cuentas que se deberian incorporar son de activo, pasivo, pérdidas y ganancias, orden y capital. Con un
adecuado plan de cuentas la empresa sera capaz de cargar o acreditar las cuentas correspondientes al tema
ambiental.
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C) Cuentas de Activo

Se refieren a la adquisicion de un activo o instalacion de algin sistema con el fin de obtener una mejora
ambiental. Puede ser la compra de una maquinaria, la instalacion de un sistema de tratamiento de aguas
servidas, adquisicion de bonos de descontaminacion, certificados de carbono, entre otros.

Los costos ambientales deben capitalizarse si representan un aumento en la capacidad o un mejoramiento
en la seguridad o eficiencia de otros activos de la empresa. Estos costos deben capitalizarse directa o
indirectamente si estdn asociados con beneficios futuros para la empresa. Esta a su vez puede hacer
inversiones ambientales (voluntarias u obligatorias). La depreciacion se hara de acuerdo a la politica de la
empresa, depreciacion acelerada, lineal u otro método. Por Gltimo, otro activo son los seguros pagados por
adelantado, relacionados con la contaminacion ambiental.

D) Cuentas de Pasivo

Existen dos definiciones de pasivos ambientales, una esta relacionada con el drea ambiental y la otra con el
area contable. El pasivo ambiental se refiere a parajes o recursos naturales contaminados y que finalmente
ponen en riesgo la salud de la poblacion e inclusive generan riesgos de accidentes graves. Un ejemplo es la
actividad minera donde las viejas practicas y el manejo inadecuado de los residuos mineros, asi como la
inexistencia de normas precisas para el cierre de minas, trajo como consecuencia la generacion de pasivos
ambientales. Un pasivo ambiental puede estar también reflejado en los estados financieros de la empresa.

Cuando una empresa, por el desarrollo de sus operaciones, contamina y esta obligada a limpiar (clean up) o
descontaminar, debe contabilizar el gasto correspondiente y crear la debida provisidn. Esta contabilizacion
debe registrarse en el ejercicio comercial en que se incurre en la contaminacion, es decir tan pronto como
los conozca y sea capaz de cuantificarlos adecuadamente. El calculo de la provisién debe ser verificable y
basado en documentacion de hechos confiables.

El mayor obstaculo para reconocer a tiempo un pasivo por contaminacion en el pasado es el calculo del
costo por mitigacion. Entre los factores a considerar esta la complejidad del lugar, el nimero de las partes
involucradas y su responsabilidad financiera, el ndmero de agencias reguladoras y los seguros
comprometidos.

E) Cuentas de Gastos

Los gastos ambientales pueden ser voluntarios (incurridos debido a la preocupacién que existe de parte de
los ejecutivos por tener una produccion mas limpia, o por exigencias de mercados externos) u obligatorios
(como consecuencia de una normativa, cuyo incumplimiento signifique una eventual sancién para la
empresa). Entre estos gastos estan: el sueldo del gerente ambiental, la implantacién de un sistema de
gestion ambiental, gastos por descontaminacidn, pagos realizados en relacion con certificacion ambiental,
cursos de capacitacion, etc.)

Las empresas deben tener en cuenta los gastos ambientales por la misma razon que consideran los otros
gastos, ya que afectan el “bottom line””.Un gasto puede ser considerado en el ejercicio donde se reconozca,
por proteccion ambiental o por quedar afecta la empresa a alguna regulacion por contaminaciones ocurridas
en el pasado.

Si un gasto corresponde al periodo en que se realiza, su importe debe cargarse a una cuenta de gastos; si
corresponde a mas de un periodo debe cargarse a una cuenta de activo la parte que corresponda a periodos
futuros. Al final de cada periodo debe hacerse el ajuste por la amortizacién correspondiente.

Una eficiente contabilizacion de los gastos ambientales es crucial para el mantenimiento de la empresa en
el largo plazo. Es evidente que se necesitara un mayor control de los gastos ambientales en aquellas
empresas donde el componente de éstos es mas alto. La clasificacion CEPA 2000 ayuda en la clasificacion
de los distintos tipos de gastos.

Un gasto en limpieza por contaminacion efectuada en el pasado puede aparecer como consecuencia de una
nueva legislacion para remediar dafios ambientales. La empresa debe ser capaz de identificar gastos de
limpieza por contaminacion realizada en el pasado, en el presente y por los que se produciran en el futuro.
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F) Cuentas de Ingresos

Entre los ingresos podemos encontrar donaciones recibidas por las empresas con fines ambientales. Otro
ingreso lo puede generar un valor menor en las provisiones, una vez efectuados los pagos por ellas; 6
instrumentos econdmicos tales como incentivos por la compra de maquinaria o gastos realizados para
disminuir la contaminacién, cuyo monto se puede imputar directamente a un impuesto a la renta
determinado, un mayor valor obtenido de la venta de bonos de descontaminacidn, etc.

G) Cuentas de Orden

Las cuentas de orden se usan para dejar reflejada una responsabilidad de parte de la empresa. El caso mas
comun es cuando la empresa paga con letras que le aceptaron sus clientes. Al momento del pago estas letras
son endosadas por la empresa y entregadas al acreedor. Sin embargo, la empresa sigue siendo responsable
por tales letras, si éstas no son pagadas por los aceptantes. Para dejar establecida esta responsabilidad la
empresa carga letras endosadas y acredita responsabilidad por ellas.

En el caso ambiental, cuando las normas contables del pais donde se encuentra la empresa no exigen su
contabilizacién y ademas no es aceptado como gasto para fines tributarios y la empresa puede tener
problemas con el ente fiscalizador, se puede usar cuentas de orden para asi dejar reflejado este hecho. Un
ejemplo es la limpieza de un rio por desechos metalicos. En tal caso lo ideal seria crear la provision, pero
cuando esto no es posible se puede recurrir a las cuentas de orden. En cuyo caso la transaccion debiera ser:
cargo a la cuenta limpieza del rio X y crédito a la cuenta responsabilidad por limpieza del rio X.

El Balance General mostrara estas cuentas de orden y los usuarios de los Estados Financieros podran
apreciar como la empresa esta preocupada por el ambiente y ademas de la correcta presentacion de los
estados financieros. Si tampoco es posible contabilizar un gasto por compensaciones a terceros por multas
0 sanciones, entonces quedara reflejado el hecho en este tipo de cuentas.

H) Cuentas de Capital

Se refiere a reservas contables por partidas relacionadas con el medio ambiente. Las reservas son aumentos
indirectos de capital que se forman con las utilidades acumuladas y deben ser asi clasificadas en el balance
general. Un monto es transferido desde la cuenta de utilidades acumuladas a la cuenta reserva indicando su
propdsito. La creacién de una cuenta de reserva puede ser iniciada por los directores, o en cumplimiento de
alguna norma o bien por un contrato.

La empresa puede decidir tomar una parte de sus utilidades acumuladas para crear una reserva para
expandir una planta. Otro ejemplo, es si la empresa pide prestado una suma importante de dinero, mediante
la emision de bonos y el acuerdo exige que se suspenda el pago de dividendos hasta que la deuda sea
pagada. En este caso la empresa cargara la cuenta de utilidades acumuladas y acreditara la cuenta de
reserva por deuda de bonos. Incluso, si el acuerdo no requiere crear dicha reserva, los directores pueden
decidir establecerla. La reserva sirve para restringir el pago de dividendos, pero en ningin caso limita las
inversiones u otros activos, gastos de la empresa o reduccidn de pasivos.

1) Reservas

Existen varios tipos de reservas: reserva legal (las normas contables de algunos paises exigen que se cree
una reserva, generalmente es un porcentaje de las utilidades del ejercicio), reserva para pagos de
dividendos, reserva para asuntos especificos y reserva para futuras eventualidades.

Actualmente deberian crearse reservas pensando en el tema ambiental, dependiendo del tipo de empresa
para evaluar las posibles catastrofes que puedan ocurrir y crear la reserva pertinente. Por ejemplo en el caso
de las mineras las reservas pueden crearse con el proposito de hacer frente a accidentes, por ejemplo, la
falla de una presa de relave, como la ocurrida en el Teniente, en Chile (mina de cobre) con ocasion del
terremoto en el afio 1965, donde mas de 2 tons. métricas de residuos se diseminaron generando una gran
contaminacion. Ante una situacién como esta, una minera debe reparar inmediatamente la presa de relave y
ademas puede ser obligada a limpiar y/o efectuar alguna compensacion o multa por el dafio causado por los
residuos. Otro accidente minero es el ocurrido en la mina El Porco, Bolivia, en 1996, donde 400.000 tons.
de relaves contenidas en la presa fallada fueron a parar a los rios Pilaya y Pilcomayo. Otro caso es el de la
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mina de Oro Omai en Guyana, donde se produjo el rompimiento de la presa de residuos y cuyos desechos
contaminados con cianuro fueron a parar al Rio Essequibo.

El monto de la reserva estara en la cuenta “Reserva para eventualidades ambientales™, o también se puede
establecer una reserva especifica.

J) Notas a los Estados Financieros

Las notas a los estados financieros son parte integral de ellos. Estas notas se pueden referir al Balance
General, el Estado de Pérdidas y Ganancias o al Estado de Flujo de Efectivo, o bien relevar cualquier
informacion importante incluyendo la informacién ambiental relevante relacionada con la empresa.

Cuando es dificil medir en términos monetarios o es incierta la accién, pero dicha informacién es
importante, esta debe quedar reflejada en las notas a los estados financieros. En estas notas se deben
describir las politicas seguidas para el registro contable de las transacciones ambientales complejas, como
por ejemplo el registro de pasivos ambientales y sus respectivas provisiones, reservas para catastrofes y
revelacion de eventuales responsabilidades. Si la responsabilidad financiera no puede cuantificarse, este
hecho debe ser revelado.

K) Auditoria Financiera

La Auditoria Financiera también presenta un cambio ya que los auditores independientes deben estar
preparados para pronunciarse sobre la razonabilidad de los estados financieros, los que ahora mostraran
cuentas contables ambientales. El auditor debera incluir en su programa de auditoria las técnicas adecuadas
para examinar materias mas complejas y trasversales asociadas a la actividad propia de la empresa, como
por ejemplo una provision por un pasivo ambiental En general no se ha regulado sobre el tratamiento de
estas operaciones dada la novedad de las mismas. No existen normas ni guias sobre los criterios de
reconocimiento y valoracion, y es por esta razon que este documento pretende avanzar en esta materia. Se
espera que un cambio en las Normas de Auditorias Generalmente Aceptadas relativas al informe, permitan
que el auditor financiero, en parrafo aparte, se pronuncie sobre la razonabilidad de los estados financieros y
sus notas explicativas, relativas al medio ambiente.

Fuente: CEPAL, 2005.

C. Paises y organizaciones con algunos avances en normas
contables ambientales

En cuanto a la metodologia sobre gasto de reduccion y control de la contaminacion hay un
entendimiento comdn claro en cuanto a la definicién, la clasificacion y la recopilacién de datos
relacionados con este componente del gasto, que es el subconjunto gasto ambiental. En esta area
se hace hincapié en la contaminacion y el gasto directo dirigido a la prevencion, reduccion y
eliminacion de la contaminacion en la produccion y el consumo de bienes y servicios. Se
examinan los gastos incurridos por los sectores publico, privado (que incluye el empresarial y los
hogares) y lo que se denomina productores especializados de servicios publicos, es decir las
empresas de servicios que se ocupan de los desechos, el abastecimiento de agua, etc., asi como
los gastos de inversién y el gasto corriente.

Existen experiencias en paises desarrollados respecto a disposiciones contables
contenidas en algunos organismos reguladores tales como la Federacién Europea de Expertos
Contables, que aportan elementos para la realizacion de ““reportes medioambientales™; o bien las
reglas derivadas del marco conceptual basico del International Accounting Standards Board,
IASB, que busca integrar elementos medioambientales en la informacion proporcionada por la
empresa.

El tipo de informacién que la empresa proporciona al mercado a través de los entes
reguladores, debe estar, en primer lugar, diferenciada entre informacion financiera y no financiera
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(de acuerdo a su naturaleza), y entre contenidos de informes financieros contables
medioambientales (estados financieros) y los reportes ambientales.

De ciertos gastos relacionados con la biodiversidad y los paisajes se obtienen también
datos sobre el gasto en proteccion del medio ambiente. Se trata de un subconjunto del concepto
de gasto ambiental que también puede agregarse a esta subcategoria.

Respecto al abastecimiento de agua y la movilizacién de los recursos hidricos, incluidos
cabalmente en la contabilidad, significa hablar de cifras significativas. Por ello, la OECD por
ejemplo aun no esta en condiciones de dar datos comparativos congruentes entre paises. Lo
mismo sucede con la gestion econdmica de otros recursos naturales, como los pagos
agroambientales, donde la informacion es clara solo en algunos paises, tampoco se ha logrado
identificar claramente la prevencion de riesgos. La OECD produce datos en forma congruente con
respecto al gasto vinculado con la contaminacion y ello lo han podido extender a la proteccién de
la naturaleza y la movilizacidn de los recursos hidricos en forma confiable, pero ain no se ha
logrado ir mas allé de eso.

Existen ciertas diferencias entre la contaminacién, los problemas ambientales mas
amplios y las cuestiones relativas al desarrollo sostenible, cuando se trata de trabajar con la
integracion de las politicas. El principal problema es la doble contabilidad. En este tema existen
dos tipos de criterios: el principio de reduccion de las cuentas correspondientes a los gastos y el
principio de financiamiento con relacién a las transferencias de dinero y a distintos aspectos
financieros.

Un segundo problema relacionado con la evaluacion se refiere a la tecnologia integrada
de control de la contaminaciéon. Cuando se trata de tecnologias de “fin de tubo”, estos son
exclusivamente los gastos de reduccion y control. Pero si se trata de tecnologias integradas, que
se pueden introducir al proceso, como por ejemplo cuando una empresa modifica la planta
industrial, ello puede tener varios objetivos: uno puede ser la reduccién de la contaminacion, pero
también se puede estar buscando el ahorro de energia o0 de materiales. En este caso se requiere
asignar un porcentaje de esa inversion a la reduccion y al control de la contaminacion. Solo las
politicas ambientales han pasado de ser politicas correctivas a politicas preventivas y correctivas
mas amplias; la metodologia relativa al gasto de reduccién y control funciona bastante bien para
los aspectos correctivos, resultan manejables para los aspectos preventivos, pero no lo son para
los aspectos de integracion.

Otros limites de la metodologia de medicion del gasto ambiental privado es que éste solo
es una parte del gasto y no es exclusivamente ambiental. En este punto, la OECD, considera que
existe una diferencia entre gasto y costo: el gasto es el incurrido en el costo anual, una especie de
amortizacion del costo a lo largo de un nimero variable de afios. En general, la OECD tiene
informacion sobre el gasto, una estimacion del esfuerzo total del pais, expresado como porcentaje
del PIB. Segundo, cuenta con una estructura de gastos desglosada por temas: desechos,
abastecimiento de agua, aire, etc. Tercero, se tiene informacion sobre la estructura, desglosada
por tipo de gasto, las inversiones y el Estado. Por ultimo, cuenta con informacion sobre la
estructura desglosada por sectores y subsectores: el sector publico, que incluye el valor de los
servicios del estado; las empresas; los productores especializados; las empresas de produccién de
servicios; los servicios de abastecimiento de agua potable; las empresas de servicios que se
ocupan de los desechos y los hogares. Es interesante sefialar que las cifras aproximadas del gasto
en reduccion y control de la contaminacidn en los paises de la OCDE oscilan entre 0.8% y 1.5%
del PIB. En los altimos afios, también ha sido posible observar una participacion creciente del
gasto corriente. Por ejemplo, el abastecimiento de agua es un componente importante del gasto
total incurrido por este concepto y a veces llega al 50%.
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En general cuando la OECD examina los datos relativos al gasto en gran medida esta
determinando si se aplica o no el principio de ‘““‘quien contamina paga”. Este principio es
considerado por los paises de OECD como el méas importante a fin de que los precios reflejen la
internalizacion de las externalidades de los costos ambientales. Este principio tiene por objeto, en
cierto sentido, evitar que los subsidios de los paises a sus industrias produzcan distorsiones
relacionadas con el medio ambiente, en lugar de que éstas paguen todo el costo de la
contaminacion.

En Espafia conforme surge una particularidad, una operacion especifica, en vez de
modificar el plan general de contabilidad que aplican todas las empresas, se opta por elaborar una
adaptacion para todas y cada una de ellas, hay adaptacion para el sector construccion,
inmobiliarias, del sector vitivinicola, empresas del sector eléctrico, etc. Cuando se abordé el de
las empresas del sector eléctrico en 1998, ya se introdujo la obligacion de informar: dentro de las
provisiones de los pasivos informar aquellas que tienen naturaleza medioambiental y desde el
punto de vista de la cuenta de pérdidas y ganancias establecer una ribrica, un gasto por
actuaciones medioambientales. Estas dos particularidades favorecen que estas empresas, que son
muy agresivas con el medio ambiente, informen en las cuentas anuales, de su actuacion en esta
materia.

La Norma espafiola surge como obligatoria para las compafiias eléctricas, aunque por
extension se aplica a todo tipo de empresas que tengan que publicar sus estados financieros.
Ademas el Instituto de Auditoria de Cuentas emitié en abril de 2002 las normas que obliga a
todas las empresas a desglosar en las cuentas anuales informacion de caracter ambiental. La
Unidn Europea introduce definiciones de diversos conceptos medioambientales, para facilitar su
aplicacién. Sin embargo, la norma espafiola carece de estas orientaciones, lo que supone una
importante dificultad. La recomendacion de la UE en materia ambiental introduce apartados
detallados sobre el reconocimiento y la valoracion de obligaciones y gastos medioambientales,
gue no se encuentran en la normativa espafiola. Ambas coinciden en la publicaciéon de la
informacion en las cuentas anuales.

En Estados Unidos se obliga a las empresas a revelar los efectos materiales incluidos los
legales sobre los estados financieros relacionados con materias ambientales. Los mandatos legales
para limpieza por contaminaciones pasadas son mayores en Estados Unidos que en otros paises.
La ““Securities and Exchange Commision, (SEC)” aconseja no tardarse en contabilizar un pasivo
ambiental hasta que el lugar contaminado haya sido especificamente examinado. Las empresas
deben usar toda la informacion disponible y contabilizar estos compromisos lo antes posible. Los
gastos por limpieza de lugares contaminados deben tratarse como gastos normales del ejercicio.

En Suiza y Alemania las empresas revelan sus gastos de capital y gastos de operaciones
en una seccion narrativa de sus informes anuales. Las empresas emiten instrucciones de como
deben estar separados estos gastos.

En Chile, la Superintendencia de Valores y Seguros a través de su circular N° 1501, ha
adecuado las normas e instrucciones impartidas respecto de la forma y contenido de los estados
financieros que deben presentar las sociedades inscritas en el Registro de Valores y Seguros.
Exige que se incluya una Nota a los estados financieros que indique ““todos aquellos desembolsos
(conceptos y montos) efectuados a la fecha de cierre de los estados financieros, relacionados con
el mejoramiento de ordenanzas y leyes relativas a procesos e instalaciones industriales y
cualquier otro que pudiera afectar en forma directa o indirecta a la proteccién del medio
ambiente, sefialando ademas los desembolsos que para estos efectos se encuentren
comprometidos a futuro. Si por la naturaleza de la industria, la sociedad no se ve afectada por los
conceptos indicados, esta circunstancia se debera indicar expresamente”. Esta nota de medio
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ambiente quedo establecida en octubre del 2000, pero su primera aplicacion ocurrié para los
estados financieros de marzo del 2001.

Las contingencias y restricciones también son reveladas en los estados financieros de las
sociedades anonimas chilenas, a través de una nota de carécter general, en la cuél se divulgan
todas las contingencias. En caso de existir alguna contingencia de caracter ambiental esta deberia
ser revelada a través de esa nota. Ademas en el caso de incumplimiento de normativa ambiental y
cursamiento de sanciones por las autoridades del medio ambiente, también deben ser revelados en
los estados financieros. En el caso de haber provisiones respecto al tema ambiental, hay también
una Nota de carécter general en los estados financieros que sefiala cuando se hayan debido
reconocer este tipo de obligaciones por materias ambientales.

En la memoria anual de la empresa también existe informacion respecto de los riesgos
gue enfrenta. En el caso de empresas que se desenvuelven en sectores en que los aspectos
ambientales son relevantes, deberia describir adecuadamente esos riesgos y las implicancias que
pueda tener para esa sociedad. A nivel de informacion financiera, las empresas del mercado de
valores y que emiten titulos, estan obligadas a informar aquellos hechos esenciales o relevantes
gue puedan afectar la situacién de la empresa o la cotizacion de sus valores. Por ejemplo, las
sociedades deben informar en caso de que hayan tenido que paralizar parcialmente sus
actividades cuando tienen que realizar inversiones de envergadura, si son de caracter ambiental.
También tienen que ser informadas, las contingencias de caracter ambiental que pueden afectar
los activos y patrimonios de la sociedad y cualquier otro hecho que pueda significar alguna
influencia en la cotizacion de sus valores.

Segun Lucia Canales, Jefa de Division Control Financiero de la Superintendencia de
Valores y Seguro (SVS), el gran objetivo de solicitar la informacion es la transparencia de la
informacion en relacion a costos ambientales, ingresos ambientales, contingencias ambientales,
provisiones ambientales e incluso posibles sanciones que haya tenido la sociedad.*

El inversionista requiere saber lo que esta pasando con la empresa, especificamente si la
empresa va a tener que realizar inversiones adicionales a las contempladas, ya que hay un tema
ambiental que tiene que resolver. Eso agrega o quita valor en la medida que la empresa no esté en
capacidad de cumplir con esas inversiones, pudiendo limitar su posible expansion a futuro.

Si bien el norte de la SVS es el inversionista, toda esta informacién que se difunde en el
mercado también puede servirle a otros actores, tanto al mundo bancario, como a clientes; en este
sentido hay muchos clientes especialmente a nivel internacional, que exigen ciertas
certificaciones ambientales, que en caso que no cumpla la empresa exportadora podrian sacarla de
la lista posible de clientes.

Las empresas deben reconocer un pasivo ambiental de caracter exigible cuando la
obligacion proviene de un hecho cierto y el monto es conocido. En caso de que ese monto no sea
precisado suficientemente, debe ser reconocido en términos de una provisién, siendo esta otro
tipo de obligacion.

Finalmente y tratdndose de un evento que no ha ocurrido pero que puede suceder 0 no,
evidentemente constituye una contingencia que debe ser revelada al menos a través de notas a los
estados financieros de las empresas emisoras.

Un item importante, dados los acontecimientos de los ultimos afios, es como las empresas
pueden ver el tema ambiental como una oportunidad en la medida que ellas también aprecien los
beneficios en imagen y en prestigio. Hoy en dia las empresas tienen mecanismos para generar

% Basado en la presentacion de Canales realizada en el Taller Metodol6gico sobre Inversién y Gasto

Ambiental Publico y Privado en CEPAL, agosto 2003.
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ingresos directos por el tema ambiental o ahorro de tipo ambiental. Esto les permite tener mas
clara la idea de “costo asociado a posibles ingresos”, lo cudl hace el tema ambiental mas
atractivo para que lo reconozcan y lo informen. Y por supuesto también va a promover que las
empresas adopten politicas de gestion ambiental mucho mas responsables.

Un ejemplo claro del reconocimiento de ingresos de tipo ambiental est& representado por
lo que se puede obtener por la emisién de los bonos de carbono, por los cuales algunas empresas,
ya obtienen ingresos concretos al vender cuotas que han ahorrado al no contaminar a paises
firmantes del anexo | del Protocolo de Kyoto. Sobre este tipo de instrumento de mercado
hablamos en el capitulo V. de este documento.

En este sentido se debe considerar la posibilidad de promover mecanismos incentivadores
de caracter fiscal o tributario, que sean capaces de generar ingresos por el tratamiento ambiental,
o0 ahorro de costos y sirvan también para estimular a las empresas a suministrar la informacién de
caracter fiscal o tributario

Desde el punto de vista de la SVS es posible seguir avanzando en la informacién
ambiental que se revela a través de estos informes financieros. Su experiencia con la Nota de
medio ambiente en los estados financieros, después de cuatro afios ha permitido detectar algunas
debilidades, fundamentalmente porque es libremente informativo, lo que hace que cada empresa
informe como le parezca, cumpliendo algunas con lo minimo otras entregando mayor detalle .
Desde el punto de vista de Canales es posible avanzar homogeneizando la informacion solicitada,
estructurando y precisando mas la Nota, solicitando a las empresas mayor descripcién de
proyectos asociados a sus desembolsos ambientales y que también identifiquen si este
desembolso constituye un activo o es un gasto. Dado que la Nota requiere de la informacion de
desembolso comprometido es importante que la empresa sefiale adecuadamente cudal es el
horizonte de tiempo que esta comprometido.

También seria posible incorporar en la Nota la informacion sobre ingresos y/o ahorros de
tipo ambiental, asi como algunas referencias a provisiones o contingencias ambientales que, estan
informadas en otras Notas a los estados financieros, pero deberian también quedar perfectamente
especificadas en la que corresponde al plano ambiental, asi como también lo relacionado a
sanciones. Las memorias anuales de las empresas son un vehiculo adecuado para incorporar
claramente los lineamientos centrales de la politica ambiental de las empresas, programas que
contempla, medidas, riesgos que enfrenta, proyectos de inversion ambiental que tenga que
desarrollar, etc.

RECUADRO I11.2

Algunos resultados que arroja la Ficha estadistica de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) de
Chile.

En el afio 2001, por primera vez, el universo de empresas emisoras en el mercado de valores que la SVS
supervisa, reporto inversiones o gastos ambientales efectuados y comprometidos a efectuar durante 2001 y
2002, informacion individual que ellas proporcionan en base a una metodologia que tiene la ventaja de no
duplicar la informacion, y por lo tanto deben ser consideradas como cifras mas bien conservadoras. Los
desembolsos efectuados fueron de US$ 165 millones para el primer afio y para el segundo (2002) la cifra
ascendid a US$ 244 millones, un aumento bastante significativo. Durante 2003 hubo un repunte importante
del gasto ambiental de las empresas reportado a la SVS, este monto que alcanz6 los US$ 410 millones y en
el 2004 se produjo una leve baja respecto a 2003 alcanzando los US$ 404 millones. Durante 2004 fueron
alrededor de 100 empresas de un total de 700 las que reportaron desembolsos ambientales realizados y/o
comprometidos para el siguiente periodo. Esta informacion sin embargo no se ha correspondido
plenamente con los desembolsos comprometidos y anunciados, los que han ido decreciendo. Por ejemplo
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en 2001 se anunciaron US$ 240 millones, muy por arriba de lo ejercido mientras que en 2002 se mostro
una baja importante de alrededor de un 30%.

En términos sectoriales, es el sector aguas el que mayor participacion presentd. Las cifras entregadas
permiten pensar que todo lo relacionado con tratamiento de aguas y tratamiento de residuos liquidos
concentrara gran parte de las inversiones ambientales durante los proximos afios. El sector agua representa
casi el 50% de los desembolsos. El otro sector relevante es el sector minero. En ambos sectores el resultado
esta sesgado por un par de empresas que estan incurriendo en altos desembolsos. A nivel de desembolsos
comprometidos, tiende a profundizarse la importancia relativa del sector agua con mas del 80% del monto
total de los distintos sectores que han declarado estos desembolsos.

En términos de tipo de desembolsos que se declaran, para el afio 2002 figuran como principales items de
desembolso los relacionados con la proteccion del aire y el clima, seguidos por manejo de residuos
liquidos. Adicionalmente, a través de informacion de prensa, un catastro realizado por un diario local, en
base a una muestra de 100 empresas, ellos llegaron a que en el afio 2002 el tratamiento de residuos liquidos
(RILES), so6lidos y suspendidos revestia uno de los conceptos mas importantes de los desembolsos
efectuados y también lo que son conceptos de mejora ambiental, por ejemplo, las certificaciones de la 1SO
14.000.

e 25,4 % de las empresas ha realizado inversiones o gastos ambientales aunque de los 31 % que afirman
no realizar ningln desembolso ambiental casi el 50 % tendria que hacerlo por la naturaleza de su
actividad. Lo anterior indica problemas para medir el gasto ambiental.

* Tomando la CEPA como referencia, el 56 % de la inversion ambiental se concentra en gestion de
residuos liquidos, 15 % en actividades de proteccion ambiental y 12 % en proteccion de ambiente, aire
y clima.

Fuente: Informacién proporcionada por la SVS, agosto 2003.

A manera de conclusion, se requiere una toma de conciencia general sobre la necesidad
de registrar y dar a conocer la informacién ambiental. Las empresas deberian hacer un esfuerzo
por registrar y clasificar adecuadamente todas aquellas transacciones relacionadas con medio
ambiente, de tal forma que los estados financieros muestren dicha informacion, la que
evidentemente serd de gran utilidad tanto para las empresas como para las autoridades y los
publicos en general.

Igualmente es importante que las entidades encargadas de emitir normas contables en
cada pais dicten normas ambientales para que sean aplicadas por los profesionales contables. Pero
aun cuando no existan normas ambientales contables, las empresas deberian contabilizar los
hechos de caracter ambiental, con el objeto de que sus estados financieros cumplan con el
principio contable de la objetividad, especialmente en materias mas complejas, como la
diferenciacion entre un contingente y un pasivo ambiental, en que existe la posibilidad de efectuar
dicha contabilizacién como una provision, una reserva, o bien incluirlo en las notas a los estados
financieros.
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IV. La Importancia de lainformacion en el disefio
de politicas ambientales hacia el
sector empresarial

A. Laexperiencia de los paises desarrollados en el
levantamiento de informacion:
el caso de Canada

En los Gltimos afios un nimero importante de paises desarrollados se ha preocupado por llevar un
registro mas sistematico sobre lo que las empresas hacen en materia ambiental, como una forma
de contribuir a la transparencia y a un desempefio sostenible. Para ello tanto organismos publicos
encargados de procesar informacion como asociaciones privadas han utilizado las encuestas como
vehiculo para obtener la informacion sobre inversion, gasto y gestion ambiental de las empresas.

Han surgido varias interrogantes respecto a la importancia y necesidad de medir los
desembolsos ambientales de las empresas. Una, por qué los paises requieren que las empresas les
suministren esta informacion; dos, por qué las empresas invierten y gastan en medio ambiente y;
tres por qué les interesa o les conviene informar que lo estan haciendo.

Este tipo de interrogantes estan asociadas al cambio o evolucion que se produce, en la
actitud de algunas empresas respecto a como se deben hacer las cosas, asi como en los gobiernos,
que precisan de la informacion para disefiar politicas publicas mas integradas que sean de interés
publico; y en la sociedad civil, que también ha ido evolucionando en el sentido de involucrarse
mas en los procesos que le atafien, interactuando también con los otros actores antes
mencionados, cuyas politicas afectan sus intereses para bien o para mal.

Si bien el mecanismo de encuestas tiene algunas limitaciones, como lo expresan muchos
de los organismos especializados en los paises que lo utilizan, sin duda es el mas recurrido tanto
por los gobiernos como por otros actores. A través de él se monitorea el desempefio de las
empresas, su compromiso con el medio ambiente, el cumplimiento de la normativa, y ademas se
adquieren antecedentes para el disefio de politicas publicas.

La aplicacion de encuestas no esta exenta de problemas y limitaciones, incluso en paises
donde la informacion ambiental es valorada. Muchos de los cuestionarios se limitan a la
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informacion cuantitativa; sin embargo, otros muestran algunos elementos de la gestion de la
empresa, lo que posibilita identificar proyectos de inversién con criterios de sostenibilidad,
aungue no se refieran expresamente a ello y se enfoquen mas en la eficiencia y la rentabilidad.

El primer cuestionario sobre gasto ambiental que se distribuy6 a los paises de la OECD
se remonta a los afios ochenta. A partir de 1996 €l se transformé en una actividad conjunta de
recopilacion de informacidn entre la OECD y European Statistics, EUROSTAT.

La armonizacion de las definiciones y clasificaciones del gasto ambiental se basa en dos
tipos de documentos: el denominado Sistema Europeo para la Recopilacion de Informacion
Econémica sobre el Medio Ambiente® (SERIEE), * y el SEEA, un sistema més amplio de
contabilidad ambiental y econdmica integrada. Los datos del gasto ambiental son publicados
peridédicamente. Segun la OECD, el calculo del gasto ambiental, especialmente el relacionado con
la reduccion y el control de la contaminacion, es parte de un trabajo de mas largo plazo y es
ademas un objetivo muy importante para la organizacion.

Un examen comparativo realizado por la Division de Desarrollo Sostenible y
Asentamientos Humanos (DDSAH) de CEPAL sobre nueve encuestas aplicadas en cinco paises
de la OECD (Portugal, Canada, Australia, Reino Unido y Espafia) para medir el gasto y la
inversion ambiental privada, permitio identificar catorce elementos comunes y el tratamiento
dado a cada uno de ellos en las distintas encuestas. El analisis sintetizado de estos elementos, su
explicacion y definicidn se puede observar en el cuadro 1V.1.

¥ Ver http://www.oecd.org/dataoecd/21/50/12943895.PDF.
¥ Véase la transparencia N° 4 de la presentacion de Christian Averouz, para el Taller Metodoldgico sobre
Inversion y Gasto Ambiental Piblico y Privado, CEPAL Santiago, agosto 2003.
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CUADRO IV.1

ELEMENTOS COMUNES Y ANALISIS COMPARATIVO

1 |Definicion de objetivos Una vez identificado y delimitado el problema a Canada, Portugal,
investigar, se procede a definir el o los objetivos Australia (1), (2), (3),
perseguidos con la elaboracion de la encuesta. Reino Unido (1) y

Espafia.

2 | Determinacion de la Se busca establecer sobre que elemento (empresa, pais, | Canada, Portugal,
unidad de andlisis y el etc) se recoge la informacion, la poblacion que|Australia (1), (2), Reino
marco muestral sobre el efectivamente se encuestard, como y por qué se|Unido (1)y (2).
cual se aplicara la selecciond dicha poblacion.
encuesta.

3 | Estratificacion de la Definir los sub grupos que comparten ciertas | Portugal, Australia (2) y
muestra caracteristicas dentro de la misma muestra (actividad | Espafia.

econdmica, localizacion, tamafio, etc.)

4 | Datos que se desean Determinar qué tipo de informacion se desea recolectar | Australia (1) y Reino
obtener para cada elemento. Unido (1)

5 | Nomenclatura a utilizar Establecer todas las clasificaciones que se usaran para Portugal, Australia (2) y

agrupar elementos o tipo de informacion que se desea Espafia.
recolectar sobre cada elemento.

6 |Revision de los Detectar errores y aciertos cometidos en la formulacion | Australia (1) y Reino
cuestionarios elaborados |y aplicacion de encuestas anteriores. Unido (1)
sobre el tema

7 | Consulta a los posibles Canalizar inquietudes y aportes relativos al tema, con el | Australia (1) y Reino
usuarios objeto de lograr la mayor eficiencia en la aplicacion de | Unido (1)

la encuesta.

8 | Disefio del cuestionario Basado en los siete elementos conceptuales anteriores, | Canad, Australia (1),
se procede a disefiar un cuestionario que integre el Reino Unido (1) y
mundo real con el conceptual. Espafia.

9 | Encuesta piloto Aplicacion de la encuesta a un nimero limitado de|Reino Unido (1) y (2).
agentes, con el objeto de someter a prueba la redaccion,
el orden, la duracion, el tipo de preguntas y su
pertinencia, etc.

10 | Validacion de las Se refiere a los mecanismos utilizados para certificar que | Canadd, Portugal y

respuestas y tratamiento las respuestas dadas sean confiables y la forma de|Reino Unido (1)
de las preguntas no completar los datos que no fueron entregados.
respondidas

11 | Determinacidn de errores | Descripcion de errores muestrales y no muestrales, | Canadd, Portugal y
muestrales y no obtenidos en la aplicacion de la encuesta. A través del | Australia (2), Reino
muestrales. cuestionario se pueden generar respuestas en la gente [ Unido (1) y Espafia.

poco fidedignas. Lo que hace casi imposible determinar
si se trata de error muestral. Los errores no muestrales,
por su parte, surgen por problemas en la formulacion,
aplicacion y/o procesamiento de datos.

12 | Tasa de respuesta Se establece el porcentaje de la poblacion seleccionada | Canada, Portugal,
que respondid el cuestionario, los que no lo hicierony | Australia (2), Reino
por qué. Unido (1), Espafia.

13 | Informes parciales y Los informes deben ser presentados de manera sucinta, | Portugal, Canada,

finales planteando cada uno de los 12 elementos considerados | Australia (1), Australia
anteriormente, junto con los principales resultados [ (2), Reino Unido (1),
obtenidos de la aplicacién del cuestionario. (2) y Espafia.

14 | Propuesta para futuras Tratar de resaltar los principales problemas y aciertos | Canadé, Portugal,

encuestas

para fortalecer la futura aplicacién de encuestas.

Australia (2) y Reino
Unido (1)

Fuente: Elaborado por Divisién de Desarrollo Sostenible, CEPAL, 2002
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Las siete primeras categorias forman parte del marco conceptual que debe existir detras
de todo cuestionario. A partir del N° 8, es decir, el disefio del cuestionario, desarrollan aquellas
preguntas que miden las variables de acuerdo al marco conceptual que se desea trabajar, en éste
caso sobre el gasto y la inversion ambiental privada.

Dentro de las caracteristicas de los cuestionarios, lo primero a considerar es el tipo de
preguntas que se aplico a la unidad de andlisis, en éste caso las empresas, dirigidas hacia sus
desembolsos medioambientales. Es importante acotar que no existen, sin embargo, preguntas ni
datos anexos que permitan corroborar la informacion proporcionada por el entrevistado

En los cuestionarios fue necesario definir separada y conceptualmente los desembolsos
ambientales (inversion y gasto). Adicionalmente, en todos ellos, con excepcion de Canada, se
planted la incorporacion de ahorro de costos y/o ingresos por concepto de proteccién ambiental.
El ahorro de costos corresponde a la disminucién en los costos de produccion debido a
inversiones y/o gastos en proteccion ambiental y los ingresos corresponden a la venta de
productos que surgen de las actividades o desembolsos de proteccién ambiental realizadas por la
empresa.

En todos los cuestionarios se plantearon preguntas abiertas y cerradas destinadas a
establecer montos y porcentajes de desembolsos ambientales. En el caso de las respuestas a
preguntas abiertas, estas se anotaron textualmente en el cuestionario y posteriormente se
codificaron. Las preguntas cerradas, en cambio, solo estuvieron presentes en el cuestionario de
Canada, para determinar si la tecnologia o el proceso utilizado por la empresa fue con propositos
de prevencion o abatimiento y en el caso de Australia, para sefialar el tipo de impacto segln
dominio. Este tipo de preguntas cuenta con respuestas predeterminadas de antemano, las cuales se
presentan explicitamente en el cuestionario.

En todos los cuestionarios revisados se utilizaron las llamadas “preguntas de filtro™, que
son aquellas cuyo propdsito es seleccionar a los entrevistados de acuerdo con alguna
caracteristica de interés. Quizas la pregunta filtro mas relevante, en términos de desembolso
ambiental, es la planteada en el cuestionario de Portugal, donde se debié identificar previamente
el dominio sobre el cual el negocio es mas activo, para luego responder otro conjunto de
preguntas.

En cuanto al contenido de las preguntas, todos los cuestionarios cuentan con preguntas
sobre hechos y sobre comportamiento. Las preguntas sobre hechos son aquellas que recogen los
datos concretos y tangibles, como los rasgos generales de la empresa y las preguntas de accion o
comportamiento son las que interrogan sobre una accidn concreta que se realiza o realizd, como
son los desembolsos efectuados por las empresas.

El tipo de lenguaje utilizado en el cuestionario es un elemento importante. En general, se
emplean conceptos y codigos familiares para el encuestado, ya que esto ayuda a evitar errores de
medicion y a obtener la mejor informacién posible. En todas las encuestas revisadas se buscé
minimizar los posibles errores, estableciendo instrucciones generales y especificas claras,
definiendo todos los conceptos empleados y sefialando los items incluidos y excluidos en cada
pregunta.

El orden en que se plantearon los temas del cuestionario fue otro aspecto considerado en
la evaluacion. En los cuestionarios de Portugal y Australia (3) por ejemplo, se establecieron
primero los dominios y luego se diferenciaron los montos en inversion, gastos operacionales y
ahorro de costos y/o beneficios. Por ejemplo, en el cuestionario canadiense, se definieron nueve
areas en las cuales se realizan desembolsos ambientales -monitoreo ambiental, desembolsos
declarados y auditados, reclamos y decomiso, proteccion vida silvestre y habitat, tratamiento y
control de contaminacién (tecnologias de fin de tubo), prevencion de la contaminacién, cargos
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ambientales, otros desembolsos en proteccion ambientales y compra de servicios ambientales-
dos de ellas subdivididas en los dominios de tratamiento y control de contaminacion y prevencién
de la contaminacion. Posteriormente se diferenciaron entre los montos correspondientes de
inversion y de gasto. Lo contrario se presenta en los cuestionarios del Reino Unido, en los cuales
se define primero inversion, gasto y ahorro de costo y/o ingresos ambientales, para
posteriormente asignar los desembolsos a cada dominio.

Finalmente, respecto a la extensién del cuestionario, las encuestas de Reino Unido
sugieren reducir en lo posible el tamafio del cuestionario y cubrir preguntas claves sobre gastos
operacionales (externo-interno), inversion (tecnologias de fin de tubo-integradas) y ganancias
ambientales. Los cuestionarios de Portugal y Reino Unido (2) y (3) son mas breves que los de
Canada y Australia, estos Gltimos engloban todas las preguntas contenidas en los cuestionarios
mas breves y ademas profundizan en el tipo de procesos y tecnologias utilizadas, que es el caso
de Canada; y en el porcentaje de desembolsos de la empresa por estado, que es el caso de
Australia.

1. El Caso de Canada

El caso de Canada llama la atencién especialmente debido a la efectividad de sus cuestionarios.
Actualmente Statistics Canada tiene cuatro encuestas en el terreno ambiental mediante las cuales
recoge datos mas especificos.*

La primera es la Encuesta sobre los Gastos de Proteccion Ambiental, que mide la
demanda de bienes y servicios ambientales.®® Una segunda Encuesta sobre Industrias
Ambientales, mide la oferta de bienes y servicios ambientales. Existen ademas, dos encuestas
sobre la gestién de desechos, una para las empresas y otra para el Estado. 3 Hay una quinta
Encuesta, sobre los Hogares y el medio ambiente, que mide las précticas y los productos
ambientales en los hogares, después de un periodo en que no fue aplicada esta encuesta, durante
el 2006 se retomara su aplicacion.

La Encuesta sobre las Industrias Ambientales, que sirve para recopilar informacion sobre
la produccion de bienes ambientales y la prestacion de servicios ambientales de las empresas, se
desarrollé para evaluar la industria ambiental de Canada. En realidad, mas que una industria, esta
encuesta abarca todas las industrias del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
y es del tipo censal, es decir se aplica a todos los productores especializados y no especializados
de bienes y servicios ambientales. En otras palabras, se trata de la oferta completa disponible de
proteccion ambiental. *

Esta Encuesta no se desarrollé originalmente con vistas a las cuentas ambientales, sino
para obtener informacion que seria utilizada por otros organismos del Estado para desarrollar
politicas pablicas relacionadas con la industria ambiental de Canada. El objetivo Gltimo es poder
conciliar los aspectos de la oferta y la demanda en las cuentas de proteccién ambiental, utilizando
los datos de esta encuesta y de otras fuentes adicionales.

% El caso de Canada fue presentado por Jeff Fritzsche, Senior Analyst de Environment Accounts and

Statistics Division, Statistics Canada en el Taller Metodolégico sobre Inversion y Gasto Ambiental
Publico y Privado, CEPAL Santiago, agosto 2003.

Resultados de la encuesta aplicada en 2002 sobre Environmental Protection Expenditures in the
Business Sector, Environmental Account and Statistics Division, Statistics Canada, diciembre 2004.
Waste Management Industry Survey: Government Sector, Environmental Account and Statistics
Division, Statistics Canada, 2002.

A manera de informacion, los ingresos totales de esta industria llegaron a 14.400 millones de ddlares en
2000. La tasa de respuesta de esta encuesta fue de 74%.
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Durante 2003 se agregaron a este cuestionario varias preguntas relacionadas con la
provision de bienes y servicios y de construccion ambiental para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero, con inclusion de la investigacion y desarrollo, de los factores impulsores y
de los obstaculos. Todo este proceso esta directamente vinculado a los compromisos que Canada
ha asumido en relacion al Protocolo de Kyoto.

En la Encuesta sobre la Industria de Gestion de Desechos se recopila informacién sobre
las operaciones de las empresas y del Estado en los servicios de gestién de los desechos. Se
retne informacion financiera, como la vinculada con los ingresos y los gastos. Asimismo, se
recaba informacion cuantitativa, como datos sobre la eliminacién de desechos peligrosos y no
peligrosos; se calculan las tasas per capita, y ocasionalmente se incluyen mddulos especializados.
Por ejemplo, en 2000, cada canadiense elimind 746 kilogramos de desechos no peligrosos y se
procesaron 1,1 millones de toneladas de estos materiales.

No obstante, esta encuesta plantea ciertas dificultades, una de las cuales ha sido la doble
contabilidad, tal vez de los temas mas complicados de resolver para los paises. Para remediar en
parte el problema, Canada aplico la encuesta en cada una de las instalaciones destinadas a este
fin, de modo de eliminar esta distorsion cuando el Estado contrata a empresas del sector pablico
para la gestion de los desechos. De este modo se puede saber si la instalacion corresponde al
sector publico o al privado, por lo que si las instalaciones son manejadas por el Estado se utiliza
la encuesta para este sector y si la maneja el sector privado se utiliza la otra encuesta, eliminando
con ello la duplicidad.

La Encuesta sobre los Gastos de Proteccion Ambiental es tal vez el cuestionario mas
importante y antiguo. En 1989 se efectud una encuesta piloto que tenia por objeto cumplir con los
requisitos de cuentas de proteccion ambiental como parte de un conjunto de cuentas ambientales;
y por lo tanto, muchas de las preguntas de la encuesta se basaron en el trabajo de clasificacion
realizado hasta ese momento en todo el mundo. No obstante, la encuesta también tenia por objeto
cumplir con las necesidades de informacién de los usuarios, los Ministerios de Medio Ambiente,
de Recursos Naturales y de Industria de Canada, por lo cual se recopilaron un conjunto de
estadisticas econdmicas béasicas, habitualmente utilizadas en las cuentas. También se incluy6 un
conjunto de preguntas sobre los procesos y las tecnologias ambientales, el cambio climético y la
prevencion de la contaminacion. En realidad, mucha de esta informacion se recopila a solicitud de
los usuarios o clientes, quienes pagan por la informacion, lo que le permite a la oficina de
estadistica recuperar parte de los gastos de aplicar esta encuesta.*

Sobre la definicién de gasto en proteccién ambiental, esta ha sido ampliamente debatida
en Canada. En general se utilizan los criterios de cumplimiento descritos en el SEEA, aunque
estos pueden incluir los gastos que cumplen con el criterio puro de proteccién o el criterio del
costo neto. En general estos gastos sélo se realizaron en respuesta a una convencién o un acuerdo

% Respecto a los resultados de la encuesta sobre Gastos de Proteccion Ambiental en el Sector Empresarial
aplicada en 2002, las empresas y las industrias manufactureras primarias canadienses gastaron 5.400
millones de dolares en lo que se define como proteccion del medio ambiente. Segun cifras canadienses,
salvo en 2000, el gasto cayd, especialmente el gasto de capital. Esto no debiera sorprender ya que en
Canadé los gastos significativos de las empresas mas contaminantes se realizaron a fines de los afios
ochenta y principios de los noventa en respuesta a las principales iniciativas destinadas a limpiar las
emisiones de gas y los efluentes liquidos que se descargan en los recursos hidricos, especialmente en las
industrias de celulosa, cemento, petroleo, carbon etc.
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voluntario relativo a la regulacion ambiental y no con el objeto de reducir costos o con fines
econdmicos que procuren beneficios ambientales.*

Para responder la encuesta hay una guia. Se incluyen en el gasto las tasas ambientales
como derechos, multas y cargos por licencias y otros gastos ambientales relacionados, por
ejemplo, con los gastos de funcionamiento para la capacitacion ambiental o la gestién ambiental
gue se generan en la empresa. Si los gastos no se realizaron con fines de prevencion o en
respuesta a normas, o0 acuerdos voluntarios vigentes o previstos, no se tienen en cuenta. También
son excluidos los gastos encaminados a mejorar la salud de los empleados, la seguridad en el
trabajo y el embellecimiento de las instalaciones.

Una diferencia con la OCDE, aunque no muy significativa, es que se computa por
separado la prevencion, la reduccion y el control de la contaminacién, de modo que se usa el
término prevencion de la contaminacion solo para distinguir mejor entre los enfoques
tradicionales (reduccion y control) y el enfoque integrado (prevencion).

La encuesta de proteccion ambiental también solicita a las empresas que indiquen las
compras de servicios ambientales que realizan. Esta informacion sirve para saber qué cosas hace
la empresa y cudles subcontrata, aunque las empresas también han mostrado dificultades para
separarlas por lo que se ha tenido que replantear en varias ocasiones esta pregunta.

Las empresas encuestadas han aprendido el significado de la prevencion de la
contaminacion y los procesos integrados y como deben informarlos a las autoridades y a la
comunidad en su conjunto. Una de las prioridades para Canada ha sido la reduccion de las
emisiones de gas de las empresas y esto es valido tanto para la prevencion de la contaminacion
como para las tecnologias de fin de tubo.

La encuesta ha logrado tasas de respuestas de la industria relativamente elevadas, con un
méaximo de 94%, un promedio de 83% y un minimo de 74% en el afio 2000. La tasa promedio de
respuesta de 83%, es muy satisfactoria. Por otra parte, el empleo de los datos es también bastante
alto, alrededor de 88%. En general, la relacion de Statistics Canada con los encuestados es
bastante buena, ya que se sienten seguros respecto al uso de su informacion y a la legislacion que
protege la confidencialidad de dicha informacion.*

Actualmente estdn en marcha dos procesos uno, el anélisis de la informacion recogida
con la aplicacién de la Encuesta de Gasto de Proteccion Ambiental version 2004. Dos, en 2004,
Environmental Canada, Statistics Canada y Health Canada se comprometieron a establecer
indicadores nacionales en tres areas: calidad del agua, calidad del aire y emisiones de gas efecto
invernadero.** El principal objetivo de estos indicadores es el de proveer regularmente
informacion fidedigna sobre la situacion del medio ambiente y como ésta se liga a la actividad
humana. Este esfuerzo gubernamental fue apoyado por las provincias y los territorios. (Statistics
Canada, 2005).

%0 Canada define al desembolso en proteccion ambiental como el conjunto de gastos de capital y de

funcionamiento incurridos a fin de cumplir con las regulaciones y acuerdos voluntarios o prever su
aplicacion. Los desembolsos consisten en los gastos de prevencion, reduccidon y control de la
contaminacién asi como los gastos de restituir la vida silvestre y el habitat, los gastos de monitoreo
ambiental, evaluacion, auditorias ambientales y los gastos de recuperacién o desmantelamiento de
instalaciones. Una definicion mucho mas amplia que la del resto de los paises considerados en el
analisis comparativo.

Esta no se publica sin la autorizacién por escrito correspondiente, incluyendo las solicitudes de otros
organismos de gobierno, a menos que los encuestados lo autoricen.

Sobre algunos resultados ver, Canadian Environmental Sustainability Indicators, Statistics Canada,
Catalogue no. 16-251-XIE, Ottawa, 2005.
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B. Algunos problemas paralarecoleccion de
informaciodn via los cuestionarios

A través de la revision de encuestas y sus aplicaciones pre-piloto, piloto y definitiva, se pueden
detectar una serie de problemas de orden conceptual, contable y practico que afectan la
confiabilidad de los datos. La encuesta portuguesa y la 2 del Reino Unido muestran que uno de
los principales problemas en la aplicacion de sus respectivos cuestionarios, es la falta de interés o
habilidad para responder las preguntas. Para disminuir o solucionar este tipo de problemas, se
plantea favorecer el contacto con instituciones y asociaciones empresariales, proveer
retroalimentacion con sectores industriales a través de la presentacién de resultados y la
utilizacion de la encuesta por parte de la institucion que la aplica.”®

En otro orden de problemas, cuando en la encuesta piloto original canadiense se solicité a
las empresas informacién desglosada sobre gastos corrientes y de capital segun el medio: aire,
agua y desechos liquidos, las empresas tenian inconvenientes para proporcionar los gastos de
funcionamiento en estas categorias, por lo que se excluyeron estas preguntas que eran
fundamentales para dirigir las politicas hacia un area u otra. En cambio, las encuestas siguientes
se han limitado a solicitar informacidn sobre las inversiones del capital y los medios que orientan
sus inversiones de capital.

Un problema relativamente importante y recurrente ha sido la amplitud o estrechez del
concepto de desembolso ambiental. La encuesta australiana (2), por ejemplo, define desembolsos
en proteccion ambiental como ““acciones y actividades orientadas a la prevencién, reduccion y
eliminacion de la contaminacion, asi como de cualquier otra degradacion del medio ambiente”.
La definicion de desembolsos ambientales determina que la principal razén detras de la actividad
deba ser la proteccién ambiental. Sin embargo, ¢qué ocurre con las actividades que favorecen la
proteccion ambiental, sirven para alcanzar otros objetivos, como por ejemplo mejoras en la
eficiencia de la empresa?

Otro problema que se repite en las encuestas es que muchas empresas especialmente las
mas pequefias y medianas carecen de un sistema de contabilidad ambiental, lo que no les permite
la facil identificacion y desagregacion de los costos relativos a proteccion ambiental. Como ya
vimos en el capitulo anterior de este documento son varios y de distinto tipo los problemas de
contabilidad ambiental que deben enfrentar las empresas y generalmente se deben al
desconocimiento de los procesos productivos en su conjunto y los problemas ambientales
asociados.

Un tema no menos importante asociado al anterior y ya mencionado en el caso de Canada
es el de la doble contabilidad. Canada por ejemplo, ha decidido excluir cualquier gasto de
produccién de equipo de prevencion, reduccion y control de la contaminacion con fines de venta,
ya que se corre el riesgo de incluirlos dos veces en los datos del gasto producidos por la Oficina
de Estadisticas. No obstante, estos datos aparecen en el rubro correspondiente a la industria
ambiental.** Por otro lado ha logrado separar aquellos desembolsos que corresponden al ambito
privado del publico aplicando encuestas a cada uno de los establecimientos.

“* Se organizan reuniones de trabajo con las instituciones y empresas orientadas especificamente a

enriquecer las respuestas de determinados sectores o solucionar las dificultades para responder
determinadas preguntas.

La encuesta canadiense sobre gastos en proteccion ambiental solo cubre el sector manufacturero vy el
sector de la industria primaria, no asi los sectores agricola y de servicios, como el transporte o el
comercio mayorista y minorista y tampoco la industria de gestion de desechos, ya que los datos
correspondientes a estos sectores se recopilan en otra encuesta. En general, tampoco se encuestan
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La ponderacion de gastos ambientales en los procesos productivos es un aspecto
pendiente que debe ser atendido por la contabilidad financiera ambiental. En la agricultura, por
ejemplo, se realizan actividades orientadas a la proteccion de suelos pero con el objeto de
mantener una buena calidad de la tierra, es decir con fines comerciales. En este caso, ¢qué
porcentaje de la actividad corresponde a desembolsos ambientales? Este problema de
ponderacion de gastos ambientales en los procesos productivos es un aspecto pendiente a ser
atendido por la contabilidad financiera ambiental. En cuanto a los sectores que cubren las
encuestas y la amplitud de la informacién solicitada, y dado que muchas encuestas cubren de
manera muy general ciertos sectores de la economia esto muchas veces puede dar una fotografia
incompleta de la situacion ambiental del conjunto de la economia. Esto es relevante, sobre todo
tomando en consideracién que muchas actividades de proteccién ambiental conducen a una
mayor eficiencia productiva, lo que se traduce en disminucion de los costos de produccion y
aumento de los ingresos de las empresas. Por ejemplo, la encuesta australiana establece que el
Unico sector productivo que puede declarar desembolsos ambientales son las actividades
orientadas a la proteccion de suelo en la agricultura. Para el resto de las actividades se consideran
desembolsos ambientales s6lo aquellas acciones cuyo fin es ambiental.

Asociado al tema de los sectores que son incluidos esta el de la clasificacion de los
desembolsos. A través del trabajo con las empresas ha sido posible detectar que muchas de ellas
muestran confusion sobre el dominio al que se deben cargar los desembolsos ambientales. La
disminucidn de emisiones al aire, por ejemplo, puede ser clasificada en la categoria “proteccién
de aire y clima”, pero sus efectos también pueden incidir, mediante la disminucién del efecto
invernadero, sobre la biodiversidad y el paisaje. Por lo tanto, es necesaria una contabilidad
financiera ambiental que considere estos problemas de sub y sobre estimacién de desembolsos
ambientales.

En las encuestas australiana (2) y del Reino Unido (2), se plantean una serie de
actividades que interactdan simultdneamente y que tienen efectos sobre un determinado dominio.
En esa situacién, resulta dificil determinar cudl de todas es la actividad que esta produciendo la
mejora ambiental y en qué porcentaje o proporcion participa en dicha mejora.

Finalmente, la encuesta del Reino Unido (1), plantea algunas sugerencias en torno a los
resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta. Sugiere en primer lugar, verificar y validar el
cuestionario antes de capturar, editar y tabular los datos automaticamente, asi mismo establecer
mecanismos de verificacion de datos y un proceso para las respuestas incompletas y/o no
respondidas.

C. Algunas experiencias latinoamericanas en material de
suministro de informacion®

En general, no existe en la estructura publica de los paises de América Latina, una
institucionalidad adecuada que se preocupe de solicitar informacion sistematica a las empresas
respecto a lo que estan haciendo en el tema ambiental. No son muchas las empresas (ni siquiera
las méas grandes) que generan anualmente informes ambientales a través de los cuales se muestre
su gestién ambiental a los distintos grupos relacionados.

empresas de menos de 50 empleados, salvo algunas provincias y en ciertos territorios.
La informacion mas detallada esta contenida en los informes por pais sobre inversién y gasto ambiental
privado, publicados en la serie Medio Ambiente y Desarrollo, N° 104 y N° 105 de la CEPAL, 2005.
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Lo que existe para medir el gasto y la inversion ambiental es muy limitado, el nimero de
empresas que cubre es poco representativo del universo empresarial y los valores que presentan
también son parciales. Un mecanismo viable para recoger informacion es a través de los registros
de evaluaciones de impacto ambiental de los proyectos de inversion, mecanismo bastante efectivo
cuando existe la obligatoriedad en el cumplimiento de la normativa.

En algunos paises ya existe informacion sectorial o por industria sobre su situacion
ambiental, la cual se obtiene fundamentalmente a través de encuestas nacionales, regionales 6
estatales. Ellas aportan elementos sobre la realidad ambiental de ciertas industrias en algunos
paises. En paises como Chile, México, Colombia, Brasil, y Argentina, ya se han aplicado
encuestas a la industria nacional, algunas sobre desempefio ambiental y en otras sobre inversion y
gasto ambiental. La aplicacion de encuestas en la region no ha estado exenta de problemas, sin
embargo, en algunos paises sigue siendo una buena base para el desarrollo de metodologias que
permitan definir criterios para la sistematizacion del registro de los desembolsos de las empresas
en el area ambiental y para orientar el disefio de politicas pablicas sectoriales, que contribuyan a
estimular el desempefio sostenible de la empresa.

Analizando las distintas experiencias de aplicacion de cuestionarios en 4 paises de
América Latina (Argentina, Brasil, Chile y Colombia) y utilizando las mismas categorias de
analisis de las encuestas realizadas en paises desarrollados, es posible observar similitudes tanto
en los objetivos generales y especificos como en la conformacion de los cuestionarios, no asi en
los resultados que se esperaban recoger con la encuesta.*

* Recientemente, el Instituto Nacional de Estadistica de Chile ha probado un cuestionario piloto

elaborado por CEPAL sobre inversion y gasto ambiental de las empresas. Actualmente se esta llevando
a cabo una evaluacion tanto del nivel de aceptacion del cuestionario como de las respuestas de las
empresas al mismo.
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CUADRO IV.2

ANALISIS COMPARATIVO DE ENCUESTAS SOBRE DESEMPENO

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Elemento Explicacion Encuestas realizadas en
1 Definicion del objetivo Identificacion del problema y definicion de los objetivos de | Brasil (1) Chile (1) & (2),
la encuesta Argentina (2), Colombia
2 Definicion de la unidad de | Elemento (compaiiia, pais, etc), donde la informacion ha | Brasil (1) & (2),
analisis sido recogida Colombia, Argentina (1)
& (2), Chile (1) & (2)
Meéxico (4)
3 Estratificacion de la Definicion de sub-grupos, los cuales comparten ciertas Colombia, Brasil (1),
muestra caracteristicas dentro de la misma muestra (actividad, Chile (1) & (2), Argentina
informacion economia, ubicacion, tamafio, etc) 2
4 Resultados obtenidos de la | Definicion de la naturaleza de la informacién que la
encuesta encuesta espera recoger
5 | Clasificacion Establecer clasificaciones que puedan ser usadas para Brasil (1) & (2), Chile (2),
diferentes grupos de elementos o tipos de informacion Colombia
requerida
6 Revision de los Errores e imprecisiones en estudios previos
cuestionarios aplicados por
tema
7 Consulta con posibles Canalizar inquietudes y aportes relativos al tema, con el Chile (1)
usuarios objeto de lograr la mayor eficiencia en la aplicacion de la
encuesta.
8 Disefio del cuestionario Basado en los siete elementos conceptuales anteriores, se | Argentina (2)
procede a disefiar un cuestionario que integre el mundo real
con el conceptual.
9 Estudio piloto Aplicacion de la encuesta a un nimero limitado de agentes, | Chile (3) no
con el objeto de someter a prueba la redaccion, el orden, la | Evaluada aiin
duracion, el tipo de preguntas y su pertinencia, etc.
10 | Validacion de las respuestas | Se refiere a los mecanismos utilizados para certificar que | Argentina (2)
y tratamiento de las las respuestas dadas sean confiables y la forma de
preguntas no respondidas | completar los datos que no fueron entregados.
11 | Determinacion de errores Chile (2)
muestrales y no muestrales.
12 | Tasa de respuesta Porcentaje de grupo seleccionado que respondié y no Colombia, Chile (2),
respondio las preguntas por qué Argentina (2)
13 | Informes parciales y finales | Un informe que responde a los 12 puntos anteriores Meéxico (1) México (2),
Chile (1) & (2), Colombia,
Argentina (2) México (4)
14 | Sugerencias para estudios Colombia

Fuente: CEPAL, 2003.

Argentina (1):
Argentina (2):
Brazil (1):
Brazil (2):
Chile (1):
Chile (2):
Chile (3)
Colombia:
Meéxico (1):

México (2):
Meéxico (3):
México (4):

CEADS figures and statistics

Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable (1997-1999).
SEBRAE, BNDES, CNE “Relatorio da Competitividade da Industria Brasileira™ (2001).
BNDES, CNI ,SEBRAEP, “Pesquisa Gestdo Ambiental na IndUstria Brasileira™ (1998).
INE, SOFOFA, “Encuesta sobre Gestion Ambiental de la Industria™ (2001).
Superintendencia de Valores y Seguros, Chile “Ficha Estadistica Unificada Uniforme™ (2001).
Encuesta Piloto para Medir Inversion y Gasto Ambiental Empresarial (2005)
Encuesta de Gestion Ambiental (Medellin) 1997, ANDI

Mexican Industry Survey, (1995) Instituto Tecnol6gico de Monterrey, SEMARNAP, Asociacion Nacional de

Industriales de México disefiada por el Banco Mundial.

OECD (no copy).
Carrillo Gonzalez & Rodriguez Tapia, “Desempefio Ambiental en la Industria Manufacturera en México™ .
Cespedes 1999, Informe sobre la situacion Ambiental de la Industria.
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Un elemento importante de resaltar en los casos de América Latina es que practicamente
no existen ejemplos de recopilacion de informacion conjunta del sector publico, y el sector
privado de la que puedan derivarse indicadores que midan el grado de integracion del concepto de
sostenibilidad en las actividades empresariales. En algunos paises estos estudios han estado a
cargo exclusivo del sector publico, en tanto que en otros los ha realizado el sector privado,
especificamente las asociaciones empresariales.

1. Algunas experiencias latinoamericanas en el levantamiento de
informacién através de encuestas

a) Argentina

En agosto de 2003 se llevo a cabo en CEPAL el primer taller metodol6gico sobre inversion y
gasto ambiental publico y privado en la region®’. En el caso privado se presentaron algunas de las
experiencias de levantamiento de informacion en materia de inversion y gasto ambiental. A
continuacion veremos algunos de los datos obtenidos.

En el Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS) se ha
venido trabajando en lo que se ha llamado el “nuevo perfil de datos™ que significa tomar como
base las estadisticas de 1993, para ir adaptando desde 1998-99, un cuestionario (cuyos referentes
son una serie de iniciativas extranjeras) a la realidad local y regional. De esta forma el
cuestionario original ha sufrido cambios graduales, para lograr adecuar la realidad local a
iniciativas extranjeras.®

Lo mas importante ha sido romper la inercia del clasico cuestionario ambiental que se
venia aplicando desde 1993, Se han ido introduciendo poco a poco, algunos temas puntuales
sobre responsabilidad social. Ha habido cambios importantes en el cuestionario referidos a los
temas tributarios como incentivo para las inversiones ambientales.

La principal utilidad del cuestionario para las empresas ha sido que promovid la
comunicacion horizontal interna, importante para identificar las distintas areas relacionadas con el
tema ambiental. Los primeros cuestionarios eran contestados por una sola area y ahora este
cuestionario tiene que circular por una serie de areas de la empresa. Esa movilizacion interna no
es nada facil y por eso costé al principio imponer el cuestionario, pero posteriormente contribuy6
a mejorar la coordinacién horizontal dentro de la empresa.

En términos generales, el cuestionario permite dar informacion del sector empresarial con
un nuevo perfil de datos, ya no solo informacién cuantitativa, sino también cualitativa, esto es, en
gueé se gasta?, como se gasta?, cudl es el valor agregado para la sociedad?, etc.

Se estd buscando fortalecer con datos locales las iniciativas globales, por ejemplo, dar
insumos a los distintos indices de sostenibilidad, que evaltan la sostenibilidad de las casas

" Presentacion de Sebastian Bigorito, encargado de Proyectos de CEADS.

¢ El Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS) forma parte del WBCSD y
representa a 40 compafiias que cubren una amplia gama de sectores y ramas econémicas, esta
promoviendo el desarrollo sostenible y las buenas practicas en las empresas a través de acciones
dirigidas a la difusion de las politicas de RS por medio de iniciativas locales y globales. Ademas
participa activamente en el desarrollo de politicas publicas que afectan al sector privado y asesora
técnicamente a las empresas en temas como ecoeficiencia, elaboracién de informes, sistemas de gestion,
reciclaje, sinergia por productos, RSC, proveedores etc. Tiene un trabajo activo en certificacion 1SO
14000 para PyMEs y en la promocion de indices de sostenibilidad, no solo como una herramienta de
gestion interna sino como una forma novedosa de informacién sobre el grado de sostenibilidad de la
empresa a los accionistas, clientes y la comunidad en general. http://www.ceads.com
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matrices de las empresas, sin incluir a sus subsidiarias. Por eso en este cuestionario se tiene en
cuenta la convivencia entre la matriz y la subsidiaria y se analiza la brecha existente entre ambas.
Este analisis solo es posible si se conoce bien la realidad interna.

El cuestionario abarca areas y proporciona datos operativos, economicos y de mercado,
aspectos societarios y de gobernabilidad corporativa, desempefio ambiental, gestion de calidad y
desempefio social interno y externo.*

Por su parte el afio 2002, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) aplicd
una encuesta sobre innovacion y conducta tecnolégica a 1358 empresas y a partir de los
resultados preliminares, se desarroll6 un indice para medir la intensidad de la gestion ambiental
empresarial (se asignaron diferentes pesos por actividades reactivas, proactivas e intermedias)
avalando el factor 4/3 aplicado por el CEAD.

RECUADRO 1V.1
RESULTADOS DE LA ENCUESTA CONJUNTA CEPAL/INDEC

En el afio 2003, la CEPAL e INDEC encuestaron a 1688 empresas. La CEPAL junto con la Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, SeCyT presentaron algunos de los resultados del sondeo:

e Las razones por las que invierten y gastan las empresas fueron en primer lugar, por las regulaciones
ambientales locales, seguido de un tema de imagen y posteriormente por exigencias de certificacion de
gestion ambiental.

e EI 50% de las empresas habian realizado actividades de proteccién de medio ambiente (93 % de las
empresas grandes de la muestra, 80 % de las empresas medianas y 43 % de las empresas pequefias)

e Las actividades de tratamiento de efluentes y residuos al final del proceso y las de produccién mas
limpia fueron prioritarias, seguido por el tema de tecnologia mas limpia y certificaciones.

e Sobre todo empresas con vinculos en el exterior (capital, gestion, mercado) han realizado actividades
ambientales (79 % vs. 41 %)

* Diferenciando entre PyMEs y grandes empresas que ya implementan una gestion ambiental es posible
observar que el tratamiento de fin de tubo en Pymes, a diferencia de las grandes empresas, tiene menos
importancia que los temas de eficiencia al momento de tomar decisiones de inversion.

* Respecto a la certificacion de gestion ambiental se destacan las empresas grandes (32%), con capital
extranjero (18%), en contraste con las PyMEs (5%) y las empresas de capital nacional (3%). Por lo
menos se puede observar un incremento en el total de empresas que alcanzaron su certificacion a partir
del afio 2000 comparado con el periodo 1995-1999.

Fuente: Oscar Cetrangolo, Martina Chidiak, Javier Curcio, Veronica Gutman, “Politica y gestion ambiental
en Argentina: gasto y financiamiento,” serie Medio Ambiente y Desarrollo, N° 90 (LC/L.2190-P), Santiago
de Chile, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2004.

" En 2002 el CEADS aplicé el cuestionario a sus empresas socias obteniendo los siguientes resultados:

En el afio 2001, 35 empresas grandes gastaron en medio ambiente 15 % menos que el afio anterior. Se
extrapol6 esta cifra multiplicando el monto por un factor 4/3 (lo que representa una cuarta parte de lo
que gastan las principales empresas las cuales gastan tres veces mas que el promedio) esto representa
una estimacion conservadora, dado que no incluye el total del universo empresarial.
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b) Brasil

En 2001, en una alianza publico-privada; tres organismos, el Banco de Fomento del Gobierno
Brasilefio (BNDS), la principal organizacion empresarial de Brasil, el CNI y el SEBRAE
organismo mixto que tiene por objeto incentivar a las pequefias y medianas empresas a tener un
buen desempefio, disefiaron y aplicaron dos encuestas, una sobre temas de competitividad de la
industria brasilefia y otra sobre gestion ambiental de la industria. Si bien la segunda es
especificamente ambiental, la primera también incluye un capitulo sobre el tema. La aplicacién
de ambas encuestas ha puesto en evidencia un problema de descoordinacion existente entre el
sector empresarial y el instituto de estadisticas conocido como el IBGE. Un ejemplo de esta
descoordinacién es el uso distinto de clasificadores, que hace que los resultados generados no
sean comparables con la encuesta anual que hace el IBGE.*

La encuesta de informacion bésica para los municipios y gobiernos locales, contiene
informaciones suplementarias de gasto de los gobiernos locales en medio ambiente. Algunas
caracteristicas de la encuesta anual es que esta dirigida al sector formal, empresa con cinco 0 mas
personas empleadas, la clasificacién es compatible con la CIIU Rev. 3, la base es estratificada.
Del universo de 118.604 empresas se seleccionaron aleatoriamente 34.844.

En las Ultimas encuestas se ha solicitado a las empresas que informen sobre la
participacion de las inversiones ambientales en el total de adquisiciones de activos tangibles con
vista a reducir los residuos, controlar la polucion o para el cumplimiento de las normas
ambientales, lo que se pide es la participacion y no el valor, lo cual limita mucho la utilidad de la
cuantificacion.

El concepto de inversion ambiental incluye, la adquisicion de maquinas que incorporen
tecnologia limpia, la adquisicion de plantas de tratamientos y los gastos necesarios para colocar
estos items en funcionamiento. No se considera en cambio los gastos incurridos en recuperacién
de &reas degradadas, sobre lo cual aiin hay una discusién pendiente en Brasil. **

La encuesta de CNI-BNDES-SEBRAE sobre Gestion Ambiental en la Industria Brasilefia
abarca cuatro temas: la percepcion y practicas de las cuestiones ambientales; las relaciones
administrativas con los oOrganos ambientales; el desarrollo de la gestion ambiental y las
expectativas de la actuacion gubernamental y de apoyo. Por tanto no se trata solo de un esfuerzo
por medir totalmente el universo de gasto e inversion ambiental, sino que va mucho mas dirigido
a ver la relacién de gestién ambiental con el sector publico y con los objetivos estratégicos de la
empresa.

El universo de esta encuesta fue de 1.451 empresas, de las cuales el 57,5% corresponde a
micro-empresa definida por un nimero de hasta 20 empleados. En términos de localizacién, se
cubrieron todas las regiones del pais, aunque hubo una mayor concentracion en el sur. El 58,2%
de las empresas encuestadas estaban localizadas en el sureste y el 30,9% en el sur del pais; el
resto de las regiones tuvieron una participacién menor en la muestra.

La encuesta no estaba dirigida a gasto sino a costo. Aunque en la pregunta no quedan
técnicamente bien definidos ambos conceptos, de todas formas se obtuvieron resultados que
indicaron que para la gran mayoria de las empresas, los costos operacionales de gestion ambiental

% Ver el andlisis de los resultados de las encuestas en Pires de Oliveira, Karen “Panorama do

Comportamiento Ambiental do Setor Empresarial no Brasil”, serie Medio Ambiente y Desarrollo, N°
104, CEPAL, Santiago, septiembre, 2005.

Algunos resultados obtenidos de las encuestas del IBGE son que el 13% de las empresas hacen algin
tipo de inversion vinculada a lo ambiental y solo un 28% de este 13% hacen inversiones ambientales.
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eran menos del 5% de los costos totales. En términos de inversiones, la mayoria de las empresas
de la muestra estan en el rango menor a 3% de inversion ambiental sobre la inversion total. Las
decisiones de inversiébn ambiental son financiadas basicamente con recursos propios,
especialmente en el caso de las medianas y grandes empresas.

En las encuestas es posible observar que los dos motivos principales por los cules se
hace gestion ambiental es porque se obtiene mas dinero, o bien porgque hay una obligacién legal.
Con las encuestas aplicadas en Brasil por distintas organizaciones empresariales y publicas es
posible obtener bastante informacién pero poca consolidacion de dicha informacién. 2

RECUADRO IV.2
ALGUNAS RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE INVERSION Y GASTO AMBIENTAL
DE LAS EMPRESAS EN BRASIL

* El motivo principal de las empresas de la muestra para realizar inversiones ambientales es cumplir con
las regulaciones seguido por mejora de imagen corporativa frente a los consumidores. La eficiencia no
es considerada mayoritariamente en las decisiones de inversion ambiental.

e Como un obstaculo a la inversion esta la tecnologia para mitigar el impacto ambiental.

e Tanto las grandes empresas como las pequefias mencionan no tener informacién adecuada sobre los
costos de las tecnologias que utilizan e impactan a sus procesos.

e Las fuentes de financiamiento provienen mayoritariamente de recursos propios; el 20 % proviene de
bancos publicos y privados. Solamente el 3 % de las pequefias y el 11 % de las grandes empresas
reciben apoyo financiero para proyectos ambientales proveniente de fuentes gubernamentales.

e Los intereses y el impuesto tributario son demasiado altos para que haya méas inversion ambiental, hay
escasez de incentivos fiscales.

* En el afio 2003, el 58,8% de las empresas que mostraron inversiones ambientales solo destinaron el 2%
de sus inversiones totales a dicho rubro. Solo el 8,5 % de las empresas que invierten en medio
ambiente destinan alrededor de un 10 % de sus inversiones totales a ese rubro.

e El gasto ambiental constituye alrededor del 1% del PIB industrial.

e Las actividades mas importantes a las que se dirigen los desembolsos ambientales son: gestion
ambiental, tratamiento y control de efluentes liquidos y s6lidos seguido por reduccion de pérdidas de
materiales y productos finales, control de ruidos y eficiencia en el uso de energia. La eficiencia juega
un papel central en las decisiones de inversion.

e Por monto de inversidn, los principales sectores que reciben las mayores inversiones son: minerales
no-metalicos. Por nimero de empresas, el rubro alimentos y bebidas es el mas importante, (94,7 %).

e También hay inversion en la adopcién de estdndares y certificacion como las 1SO 14000 y en
reciclaje.

Fuente: Informacion tomada de Pires de Oliveira, “Panorama do comportamento ambiental do setor
empresarial no Brasil, CEPAL, septiembre 2005.

%2 Para mayor informacion sobre desembolsos ambientales de las empresas brasilefias ver la serie Medio

Ambiente Desarrollo N° 104 “Panorama do Comportamento Ambiental do Sector Empresarial No
Brasil”.
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c) Colombia

Existen dos encuestas elaboradas por asociaciones empresariales y una preparada por el Instituto
de Estadistica Nacional.”®

La primera encuesta se aplico a 62 empresas de Medellin. Los temas tratados fueron
fundamentalmente, legislacion, gestion e inversion ambiental. En este Gltimo punto, se trataron
los temas de activos fijos, gastos anuales ambientales, inversiones previstas para el siguiente afio
y razones para realizar inversiones ambientales. La encuesta buscaba mostrar como algunas
empresas ya estaban adoptando politicas de produccion limpia y cuales habian sido sus
resultados.

Entre los elementos importantes a rescatar en la aplicacién de la encuesta esta el
determinar quién la contesta. Cuando la encargada es el area de administracion de la empresa las
respuestas se circunscriben a los presupuestos, en cambio cuando la contestan ejecutivos
relacionados con el area ambiental, estos enfatizan el aumento del gasto ambiental en todas sus
oficinas y con ello presentar un gasto en muchos casos mayor.

Las encuestas presentan problemas en cuanto a la continuidad en los datos lo que se
traduce en problemas adicionales, por ejemplo, en el tema del agua, durante el 2002, se hicieron
inversiones en sistemas de tratamiento, mientras que en el 2003 estas mismas no aparecen
registradas. Al presentar los datos, cualquier observador diria que se esta invirtiendo menos en la
industria, lo que muchas veces no es asi.

Una segunda encuesta, mucho méas grande, fue realizada sobre 248 empresas y tuvo una
cobertura nacional. Esta encuesta tratd muchos mas temas que la primera: informacion general,
inversion ambiental y sub-temas como vertimientos, emisiones, razones para invertir y fuentes de
financiamiento. Hay un capitulo dedicado al aspecto regulatorio, en el que se tocan temas
complejos, como calificar a las autoridades ambientales, elemento importante para evaluar la
institucionalidad; y un capitulo que trata la gestion en la planta propiamente tal.

La aplicaciéon de este tipo de encuesta presenta dificultades, como determinar si los
resultados obtenidos son representativos o no del sector. EI nimero de empresas encuestadas
hacia discutible el uso de porcentajes en los resultados. Por tanto una preocupacion en esta
encuesta fue vincular a los equipos econémicos de la asociacion con mas expertos, porque lo que
se necesitaba era que las empresas contestaran bien lo que se les preguntaba para que los datos
proporcionados fueran representativos.

Una tercera encuesta (2003) fue realizada por el Departamento Nacional de Estadisticas
(DANE), que trabaja en el tema de cuentas ambientales y gasto privado. Las areas hacia donde
apunta la recoleccidon de informacion en esta encuesta son las siguientes: identificacion y
ubicacion de la empresa, inversion en activos fijos del afio anterior, costos y gastos anuales,
finalidad del gasto, gestion ambiental, reciclaje y disposicién de desechos.

La primera aplicacion de la encuesta desde el afio 1994 hasta 1996 pidié informacién a
1.000 empresas, En el siguiente afio se hizo un experimento con 7.000 empresas Y el resultado no
fue muy representativo porque contestaron menos del 10%. Posteriormente, la muestra se depuro
y se bajo a 1.200 empresas haciéndola mas representativa. A pesar del bajo nivel de respuesta y

** En los Gltimos afios la autoridad ambiental y el sector empresarial colombiano han trabajado en el
disefio de un formulario Unico de informacion ambiental. Y con el organismo de estadistica estan
trabajando en un formulario para las empresas.
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de la generacion de poca informacion, se pudieron construir 65 indicadores con la informacién
obtenida.

Algunas conclusiones a las que se llegd fueron importantes. Se comprobd en primer
lugar, que las inversiones ambientales no son permanentes, lo cual puede ser entendido como una
pérdida de interés frente al tema ambiental. Segundo, muchas empresas tienen temor que la
informacion se utilice en su contra. Tercero, muchas empresas se resisten a entregar su
informacion porque los competidores pueden analizar ciertos usos de materias primas,
composiciones, etc. y los ciudadanos podrian detectar ciertos defectos en el cumplimiento de la
norma, lo que podria llevar al cierre de empresas o a multas significativas.

Las razones extraidas de las encuestas de por qué las empresas invierten y gastan en
medio ambiente varian de empresa a empresa, dependiendo de quien contestaba la encuesta.
Algunas lo hacian por razones de conciencia y otras por razones de rentabilidad. En la mayoria de
las primeras habia respondido el gerente ambiental y en las otras el gerente general de la empresa.

Las principales dificultades pasan por identificar y determinar las inversiones ambientales
frente a: seguridad industrial; mantenimiento, es decir, si hay produccién mas limpia o realmente
hay una inversion ambiental; manejo de contingencias, por ejemplo si los equipos de control de
incendio son mejoras ambientales 0 no; mejoras en procesos, si lo que se busca es un aumento de
competitividad y con ello las empresas dicen haber reducido la contaminacion por ejemplo, por
tanto si esto tiene 0 no que ver con una inversién ambiental. En términos de politica de RSE
analizar los criterios de inversién; por ejemplo si se considera un costo o una inversién ambiental
trabajo con la comunidad.

Hay preocupacion de las empresas fundamentalmente por el exceso de encuestas, lo que
genera dudas entre los empresarios sobre la utilidad de las mismas. Se preguntan si estas sirven
para modificar las politicas o para mejorar la calidad de funciones de las autoridades y si se
preocupan por la aparicion de nuevas obligaciones basadas en indicadores sociales que ain no
consideran parte de su negocio.

El sector privado apoya mecanismos de recoleccién de informacién asociada con su
desempefio ambiental, la calidad del ambiente y la efectividad de las politicas publicas. Por tanto,
lo que se busca es que las encuestas empresariales en materia ambiental sean cada vez mas
complementarias a las oficiales y sobre todo a aquellas de opinion.

RECUADRO IV.3
ALGUNOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE ENCUESTAS A
LA INDUSTRIA COLOMBIANA

El gasto total con relacién al PIB alcanz6 su maximo en el afio 2000, y de ahi comenz6 en franco descenso.
Los gastos en proteccion ambiental tuvieron un incremento de 86 % entre 1994 y 1999, fundamentalmente
por los gastos corrientes (un incremento de casi 300 %). A precios constantes de 1994 pasaron de alrededor
de 993 mil millones de pesos colombianos a 1.431 millones de pesos colombianos en 1997, descendiendo
finalmente a 1.079 millones de pesos colombianos en 1999.

Un problema es identificar claramente entre gastos publicos y gastos privados. El sector gubernamental
lidera la inversién ambiental la cual lleg6 en 1995 a 75% alcanzando el mayor incremento entre ese afio y
1997 (331% en pesos colombianos constantes).

Las categorias que ganaron importancia en el periodo 1994 — 2002 fueron “Aire y Clima” y proteccion del
suelo mientras proteccion del agua perdié importancia (entre 1994-2000 cayd en casi un 10%, mientras que
los otros lo hicieron en un 6%).

El sector industrial es el que menos participa en el gasto total de desempefio ambiental variando entre 4% y
6% en cambio la mayor participacién proviene de otros sectores variando esta entre 50% — 67%.
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Para el dominio de recursos hidricos, es el gasto en tecnologia de fin de tubo el que lidera con un 44,3% y
alrededor de un 35% del gasto es combinado (fin de tubo y mejoras de proceso). Para aire y clima,
especificamente reduccion de emisiones atmosféricas, los gastos en mejoras en procesos lideran con un
43,6% del total del gasto seguido por tecnologias de fin de tubo con un 36,4 %.

En términos de tamafo de la empresa, el gasto menor es realizado por las pequefias y medianas empresas,
mientras que las grandes se concentran en recursos hidricos. En la microempresa el 64,7 % del total del
gasto se concentra en una combinacién entre tecnologias de fin de tubo y mejoras en los procesos. Para aire
y clima las micro, pequefias y medianas empresas mantienen un gasto del orden de 70% en mejoras de
proceso. En cambio, las grandes empresas destinan la mayor parte del gasto en tecnologias de fin de tubo
(40,7 %) seguido por mejoras en proceso con un 32,2 %.

La encuesta abarco 5 de los principales sectores (alimentos y bebidas; textiles y manufacturas; papel e
impresion; quimico y caucho; metales, autos y otras industrias).

Para los rubros ambientales mas importantes hay solo un cambio detectado en la designacién del gasto, este
es en el sector textil y en el de manufactura de alrededor de 64,3 %; en una combinacion de tecnologia de
fin de tubo (21,4 %) y mejoras en proceso.

En cuanto al tema de fuentes de financiamiento del gasto ambiental, el 90 % es con capital propio mientras
que el resto se financia a través de entidades privadas.

El uso de las distintas tecnologias varia segin el tamafio de la empresa — en recursos hidricos las
microempresas prefieren la combinacién de tecnologias, mientras en aire prefieren cambio en procesos.

La importancia de la gestion de residuos y alcantarillado tanto en gastos corrientes como en inversion
ambiental es mas bien baja.

Fuente: Tomado de Herrera, Carlos, “Gasto ambiental privado en Colombia”, serie Medio Ambiente y
Desarrollo, N° 106 (LC/L.2356-P), Santiago de Chile, CEPAL, 2005.

d) Chile

Un primer esfuerzo de aplicacién de encuesta por parte del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) es la aplicacion de la Encuesta sobre Desempefio Ambiental de la Industria en 2001. Lo
mas valioso de esta experiencia fue tal vez la construccion de una plataforma inicial y la creacion
de una linea de base con la cuél es posible establecer comparaciones futuras.>

La encuesta fue producto de un convenio entre el Instituto de Investigaciones
Tecnologicas, INTEC, el Ministerio de Economia y el Instituto Nacional de Estadistica, INE. Se
aplicé a una muestra de 700 establecimientos equivalente al 14% de las industrias incluidas en el
directorio de la Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA), con un universo de casi 6.000
empresas que varia afio con afio. En la seleccion de las empresas predoming el criterio de nimero
de trabajadores que iba de entre 10 - 49 y més, ello significd una nueva subdivision entre grandes,
medianas y pequefias empresas con diez personas y mas.

La encuesta fue levantada en un mes y medio y el nivel de respuesta alcanzado fue de
100%. Estuvo dirigida a los encargados de la parte ambiental de la empresa y fue realizada por
encuestadores especializados. La encuesta abarca todos los sectores excepto agricultura, utiliza
una clasificacién CIIU Rev. 3, contiene un formulario en PDF de 60 preguntas que fue enviado
previamente a las empresas y que abarca una amplia variedad de temas. Posteriormente se
realizaron las entrevistas a cada una de las empresas.

* Un anélisis més detallado fue realizado en “Financiamiento para el Desarrollo Sostenible en América
Latina y el Caribe. De Monterrey a Johannesburgo”, Alicia Barcena et al, LC/R 2098/E, Santiago,
agosto 2002. (CEPAL 2002).
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En un principio, los empresarios y sus asociaciones mostraron inquietud respecto al
cuestionario, fundamentalmente por su complejidad y porque abarcaba mucho méas de gestion
ambiental, temas donde las empresas no tenian experiencia ni se sentian cémodas. La encuesta se
centra en gasto y gestion, mas que en inversion ambiental, falencia reconocida por las autoridades
como un aspecto a mejorar. Una explicacion es tal vez la infinidad de propdsitos que se buscaban
con la encuesta y es ahi donde descansa una de sus mayores desventajas.

En esencia, se queria saber cuél era el comportamiento de la empresa frente a:
dificultades para el cumplimiento de la normativa ambiental, tramitacion de permisos,
financiamiento, capacitacion, asistencia técnica y esfuerzos desplegados para el desarrollo de una
produccion mas limpia. Por ello se decidi6 darle un carécter de encuesta de la gestién ambiental
de la industria, y cubrir con futuras encuestas, dos o tres tematicas mas especificas, como la
inversion y el gasto.

Otro objetivo no menos importante de la encuesta fue conocer el grado de cumplimiento
de normas y la penetracion de iniciativas publico-privadas, como los acuerdos voluntarios de
produccién limpia, los cuales cubrian a cerca de un 10% de los sectores de la muestra. Se buscaba
también conocer la inversion y gastos efectuados en algunas areas de mejoras ambientales y
tecnologias de tratamiento de fin de tubo y sobre todo se queria sentar las bases Utiles para la
proposicion de nuevos instrumentos, para fomentar el buen desempefio ambiental de las
empresas.

También se buscaba identificar las dificultades que enfrentan las empresas en el
cumplimiento de normas ambientales o tramitacion de permisos, cuanto demoraban en
obtenerlos, que tipo de permisos se requeria, cuantos los solicitaban, cuénto costaba tener un
desempefio ambiental minimo exigido por los organismos controladores. Otro objetivo era
recabar informacidon sobre si la empresa tenia capacitacion, gerencia ambiental, el nivel de
estudio de esta gerencia ambiental, el perfil y nimero de personas que ahi trabajaban. Sobre los
sistemas de gestion, interesaba saber sobre los planes y procedimientos para emergencias
ambientales, si se contaba con dispositivos para reduccion de residuos, de emisiones, y los tipos
de informacion que las empresas requieren con mas urgencia, etc.

Ademés de los aspectos legales y de identificacion interesaba la descripcion de las
empresas y sus procesos. Se pregunta también por los productos principales, las materias primas,
la energia consumida y el tipo de energia, la gestion interna, etc. Un aspecto positivo de la
encuesta es que a través de ella se ha conformado una base de datos importante.

RECUADRO 1V .4
ALGUNOS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA INE SOBRE
GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA

Menos de 50 % de las empresas ha realizado inversiones ambientales en la Gltima década, el 25 % invirtié
menos de 10 mil délares (especialmente del rubro textil), el 13 % entre 10 mil y 50 mil doélares
(especialmente del rubro alimentos y bebidas) y el 5,8 % invirti6 entre 50 mil y 100 mil délares (también
alimentos y bebidas); las fuentes de financiamiento provienen en gran parte (86 %) de las propias empresas.

Solo el 0,14 % de las empresas grandes planea aumentar sus inversiones en un rango entre 100 mil y
249.999 dolares para el periodo 2000-2005. Las empresas medianas se autofinancian mayoritariamente,
solo el 2,78% de las empresas planea invertir entre 10 mil y 49.999 dolares en el periodo 2000-2005

Las pequefias empresas se autofinancian, el 15 % invierte un monto maximo de 10 mil délares; y solo el
5,62 % planea invertir montos similares en el periodo 2000-2005.El motivo principal de su inversion es
para cumplir con la normativa ambiental.

Fuente: Financiamiento para el Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe. De Monterrey a
Johannesburgo, DDSAH, CEPAL, agosto 2002.
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Recientemente, el INE aplico la Encuesta Piloto para Medir Inversion y Gasto Ambiental
Empresarial elaborada por CEPAL a 24 empresas fundamentalmente en Santiago. La aceptacion
fue muy buena y el nivel de respuesta también. Como no era una encuesta formal se buscaba
probar el formulario y el alcance de las preguntas. CEPAL solo solicitd al INE la actualizacion de
las empresas utilizada en la muestra de 2001 y su evaluacién del formulario. Por su parte el INE
aceptd participar en el proceso y decidid, no enviar requerimientos, ni encuestadores, ni
supervisor de terreno y tampoco pasar multas por la no respuesta del cuestionario; no obstante se
obtuvo casi el 100 % de respuesta, como ocurrié en la encuesta de Gestion Ambiental de 2001.
La principal conclusion del INE fue que la muestra era muy acertada; sin embargo es una muestra
pequefia por lo que los resultados no son representativos del comportamiento de las empresas. A
pesar de que se utilizé un amplio espectro de CIIU de las empresas seleccionadas segln criterios
de la encuesta de 2001, no es posible el calculo de factores de expansion sin posibles errores. Por
lo tanto esta pendiente la conformacién de los tabuladores de salida y de la base de datos vy el
analisis de los resultados que permitan algunas conclusiones sobre posibles ajustes al
cuestionario.En América Latina existen otros sistemas de recopilacion de informacién ambiental
gue no pasa por los institutos de estadisticas sino directamente por un sistema disefiado dentro del
Banco Central. Este ha sido el caso de Chile donde se aplicaron metodologias referidas a la
medicion de actividades econdmicas y productos relacionados con el medio ambiente.

Uno de estos sistemas es el Ilamado Sistema de Contabilidad Macroeconémica (SCM)
gue es un sistema integrado de contabilidad en el cual se lleva un registro de las transacciones que
realizan los agentes econdémicos en un periodo y un espacio determinado. En él los datos son
compilados y presentados en un formato que tiene como propésito el analisis econémico.

La informacién que entrega es tanto de flujos, esto es transacciones econdémicas, como de
stocks de la economia, es decir activos y pasivos existentes. La informacidn es registrada en una
serie de cuentas relacionadas entre si, y permite tener series de informacién con coherencia en el
tiempo.

A partir del SCM (93°) se plantea el Sistema de Cuentas Ambientales y Econdmicas
Integradas (SCAEI), (en inglés SEA), que tiene dos versiones, una del afio 1994 y la segunda del
2003. Esta ultima amplia tanto la metodologia, como algunos conceptos asociados a la
implementacion. Propone identificar las transacciones relacionadas con medio ambiente a partir
de las mediciones del sistema de cuentas nacionales.

En el esquema béasico del SCM del afio 1993, hay elementos del medio ambiente que
estan insertos en los agregados macroecondémicos y lo que hace el sistema de cuentas ambientales
econémicas integradas es aislarlos.”® Se trata de cuentas satélites que se desprenden del sistema
de cuentas nacionales, muchas de las cuales no estan relacionadas entre si, no tienen las mismas
formas de medicién, aunque mantienen su consistencia, lo que significa identificar las actividades
y transacciones, manteniendo el marco de medicién del SCM, esto es, manteniendo
clasificaciones y definiciones. Para ello utiliza los clasificadores y los clasificadores alternativos
de actividad por propésito ambiental.*® Los principales propésitos estan asociados a la proteccion
del medio ambiente, esto es a los gastos de proteccion ambiental dentro del sistema de cuentas

% Los aspectos sobre contabilidad de las actividades y productos relacionados con medio ambiente se

incluyen en el capitulo 5 del sistema de cuentas econdmicas y ambientales integradas.

Algunas definiciones del sistema importantes de mencionar son: actividades de proteccién ambiental,
(son actividades productivas en el mismo sentido de cuentas nacionales); los productos de proteccion
ambiental que incluye servicios y productos, (servicios de proteccion y productos adaptados con nuevas
tecnologias); gastos de proteccion ambiental, que incluyen insumos, formacién bruta de capital, gasto
de producto y transferencias en general.
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econdmicas y ambientales y al manejo de los recursos naturales, ambos acordes a las
descripciones que hace el sistema de clasificacion de recursos del SEA.

En Chile, los recursos para medir el gasto ambiental publico o del gobierno son: fuentes
de informacion sectorial, ejecucidn de presupuesto de la nacion por institucion y adicionalmente
encuestas respecto a las empresas y los hogares. La obtencion de informacion a través de
encuestas permite identificar los gastos que estan relacionados con la proteccion ambiental y el
manejo de recursos. EI SCM contempla otras medidas de proteccién ambiental donde estan los
gastos que no se pueden identificar y el manejo y administracion general de estos recursos,
adicionalmente se incorpora la educacion.

La medicion del gasto de proteccion y del manejo de recursos tiene por objeto identificar
y medir las respuestas de la sociedad a los problemas ambientales a través de oferta y demanda
por bienes y servicios ambientales y registrar los cambios de ellos a través del tiempo, esto es,
mediante la construccion de un sistema de series econémicas.”” Los gastos estan dentro de los
agregados macroeconémicos del sistema, pero se requiere una identificacién, y ese es el
planteamiento principal de las cuentas econémicas del SEA.

La clasificacion de las categorias de produccion ambiental es importante, ya que la
produccion principal, el giro de la empresa, y la produccién secundaria presentan diferencias. *®

Una identificacion adicional es la que se refiere al clasificador industrial uniforme
(CHIU). Estos codigos indican que si existe una produccion principal y la actividad del agente
institucional estaria incluida en dicha clasificacion. La ultima version incorpora, ademas de las
ramas industriales ya conocidas, dos codigos dénde se incorpora el reciclaje y, en el ambito de los
servicios, el codigo 90 que incorpora la “Eliminacion de desperdicios y aguas residuales™ y el
“Saneamiento y actividades similares™ definiendo asi el tipo de actividad.

Los clasificadores que se utilizan son agentes institucionales y la metodologia es la
CEPA™ para clasificar a las instituciones y categorias, que también son primarias, secundarias o
auxiliares. La importancia de la medicién dentro del SCM, es que permite hacer comparaciones
entre los resultados y los agregados generales.

" En chile se define como gasto en proteccion ambiental y manejo de recursos, los que realizan los

agentes econdmicos para mitigar o prevenir efectos adversos sobre el medio ambiente y los que
corresponden al manejo de recursos, que estan relacionados con los activos naturales. A su vez los
activos tienen una clasificacion dentro del SEA vy estan insertos adicionalmente a los recursos, las
tierras y los ecosistemas. El sistema chileno clasifica los gastos de proteccion ambiental en: gastos de
capital, que estan definidos como gastos en tecnologias, en tratamiento de residuos y en tecnologias
limpias, y gastos corrientes dénde se incluyen los gastos operacionales en actividades de proteccion
ambiental y los gastos externos en servicios como disposicién de residuos, y tratamiento de aguas, etc.
Los agentes que interactdan y son fuente de informacion son gobierno, empresas y hogares.

La produccion principal puede escapar a la produccion ambiental. La produccion secundaria puede ser
menos importante, pero estar relacionada con el medio ambiente. Finalmente, la produccién auxiliar
que es basicamente la compra de servicios desde otro agente y tiene como rubro de produccién
principal a los servicios ambientales.

El clasificador de actividades de proteccion ambiental CEPA,- preparado por Eurostat y NU- es una
clasificacion funcional, genérica y multi-propdsito para actividades, productos y gasto de proteccién
ambiental. La CEPA cubre falencias de espacios dentro de los clasificadores ya conocidos para efectos
de estos gastos de proteccion ambiental, actividades y producto que se ha decidido contabilizar
posteriormente al desarrollo del SCM. La CEPA no incluye el manejo de recursos, ni la prevencién de
catéastrofes. La CEPA incluye la proteccion de aire y clima, la administracion de residuos de agua, la
administracién de desechos, proteccion de suelos y aguas subterraneas, control de ruido y vibracion,
proteccidn de la naturaleza y el paisaje, y la proteccion contra la radiacion.
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En lo que se refiere a clima, agua, deshecho, suelos y aguas subterraneas, ruido y
vibracién, proteccion de la naturaleza - paisaje, radiacion, se tienen elementos de control de
manejo y administracion de los elementos asociados a ellos y estan incluidos en el clasificador de
la CEPA. Por tanto, este clasificador enfoca las distintas actividades, productos y gastos desde
una perspectiva de funcionalidad de ellos y es complementario al resto de los clasificadores
existentes.

A manera de conclusion se puede decir que si bien han sido importantes los esfuerzos,
mostrados en los cuatro paises, por recoger informacion ambiental relevante de la empresa, esta
es aun insuficiente y se requiere de un mayor esfuerzo de sistematizacion y periodicidad de la
misma para que realmente sirva de insumo al disefio de politicas publicas en materia ambiental.
No obstante analizando algunos de los resultados que se desprenden de las encuestas fue posible
rescatar algunos elementos. Por ejemplo en los cuatro paises analizados (Argentina, Brasil, Chile
y Colombia), los resultados arrojados por las encuestas muestran que el sector agua en los Ultimos
dos afios ha liderado el registro de desembolsos ambientales de las empresas. En algunos casos, la
mayor atencion en este sector podria estar asociada a la aprobacion de normativa que obliga a las
empresas a su cumplimiento y por ende a realizar ciertas mejoras en los procesos o al final de los
mismos. Un hecho similar sucedi6 en la implantacién de planes de descontaminacion de aire en
algunas ciudades. Habia una prioridad de politica relacionada con la contaminacion del aire, en
donde la mayor parte de los desembolsos iban dirigidos a la reduccion de emisiones al aire como
parte de las metas de descontaminacién. Por lo tanto, un gran catalizador e impulsor de las buenas
practicas ambientales y mejoras en los precios de produccion de las empresas sigue siendo la
normativa, mas que el tener conciencia de que hacer las cosas bien le signifique eventualmente
una mayor rentabilidad y valor de la empresa.
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V. Informes de sostenibilidad, disefio de
indicadores e impacto de su medicion
en la gobernabilidad de la empresa

En una economia global, dado el caracter cada vez mas internacional de la inversion, las précticas
de buena gobernabilidad incluyen los aspectos éticos, sociales y ambientales y adquieren una
particular relevancia, especialmente en el mayor o menor acceso al financiamiento nacional e
internacional y en la estabilidad de este, asi como en la atraccion de capitales extranjeros, etc.
(OECD, 1999).

La comprension de este hecho elemental, unido a la creciente conviccion de que la
transparencia ambiental es un buen negocio, en el cual conviene invertir recursos que redundaran
en definitiva en mayores ganancias, ha llevado a muchas empresas a complementar la
informacion que proviene de sus balances e informes y de la respuesta acuciosa a las encuestas,
con informacioén que ellas mismas proporcionan de manera mas ordenada y sistematica.

Para estas empresas, la gobernabilidad de una empresa esta basada en principios que van
méas alla de la maximizacion de utilidades. Ellas y sus accionistas toman en cuenta otros
elementos que impactan directamente en la reputacion de la empresa, convirtiendo los aspectos
sociales y ambientales en un activo intangible mas de ellas.

Los informes de sostenibilidad son una fuente de informacion empresarial relevante. En
ellos se plasman los principales lineamientos de la politica de gestion ambiental, los avances en el
cumplimiento de la norma, su efectiva politica de mitigacion los impactos y en general todos
aquellos elementos de caracter ambiental considerados en el proceso de toma de decisiones en la
empresa. Algunas veces incluyen también lineamientos de las politicas sobre inversién y gasto
ambiental y son dirigidos al conjunto de los, relacionados con la actividad de la empresa y su
entorno.

La informacién adicional proporcionada por los reportes de sostenibilidad de empresas
colocadas en bolsas internacionales permite ponderar las variables ambientales y sociales dentro
de su estrategia global, mandar una sefial clara al mercado sobre la manera de acotar determinado
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tipo de riesgos propios del negocio, dando confianza a potenciales inversionistas y tener
informados a los distintos stakeholders con intereses concretos en el negocio.®

La informacién debe también ser comparable con la proporcionada por otras empresas de
igual sector. En este sentido, es cada vez mas necesario formular indicadores de distinto tipo
(desempefio, desarrollo, sostenibilidad, sectoriales, etc.) que permitan establecer criterios
generales comparables respecto al buen desempefio ambiental para garantizar ciertos estandares
en la actividad de las empresas.

Los indicadores medioambientales, en general, resumen extensos datos que contienen
informacion clave y significativa para el diagndstico y evaluacion permanente de las condiciones
del medio ambiente. En la empresa, los indicadores medioambientales son insumos y productos
indispensables para planear, desarrollar, verificar y actuar de manera responsable, manteniendo
simultaneamente la rentabilidad econémica de la empresa y un bajo impacto ambiental.

El uso de los indicadores como herramienta de control y supervision adquiere cada vez
mas importancia en el sector empresarial, ya que le ofrece la posibilidad de evaluar sus politicas
en torno al uso y ahorro de recursos (materiales y energia) y asegurar el cumplimiento oportuno
de las normativas. Sin embargo la funcién de un indicador como herramienta de gestion, va mas
alla de evaluar el comportamiento ambiental de una empresa. Es una métrica de la conduccion de
la politica ambiental de una empresa, y como tal genera insumos para evaluar el conjunto de
acciones y decisiones en todos los niveles de la actividad empresarial.

Por tanto, la eleccién de un indicador de sostenibilidad que incluya lo econdmico, lo
ambiental y lo social, no debe ser una accién arbitraria, sino estar incorporada en los objetivos y
metas de politica y estrategia de la empresa, teniéndose en cuenta que la base y orientacion de la
politica se traduce en compromisos econémicos, ambientales y sociales internos y externos de la
empresa en general con su entorno territorial y social y con la normativa. En el recuadro 1 se
muestran distintas categorias de indicadores de sostenibilidad para la empresa.

El &mbito de accidn de la estrategia de la empresa va a depender de qué tan amplia sea la
visién que tenga de su negocio. En este sentido, las decisiones pueden estar orientadas
Unicamente hacia el cumplimiento de normativa, 0 a la adopcién de programas de produccién
limpia y ecoeficiencia para reducir costos y maximizar el valor y utilidades de la empresa, o bien
apuntar hacia una perspectiva del desarrollo sostenible mas amplia sobre los impactos socio-
ambientales de su actividad.

8 |a Comisién Europea, por ejemplo ha recomendado a sus paises miembros reconocer, medir y publicar
los desembolsos ambientales en las cuentas anuales y los informes anuales de las empresas. Ha
enfatizado reiteradamente, la importancia de incluir en la contabilidad de las empresas, los aspectos
financieros relativos al medio ambiente. También ha llevado a cabo campafias que buscan concientizar
a las empresas europeas sobre la importancia del medio ambiente en la estrategia global de la UE. Con
ello se pretende interesar en el tema ambiental, no solo a los gobiernos y a las empresas, sino también a
aquellas instituciones proveedoras de capital o financiamiento, en la medida que el desempefio
ambiental de la empresa pueda afectar el rendimiento del capital aportado. (Larrinaga y otros, 2001).
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; RECUADRO V.1
CATEGORIAS DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

Indicadores ambientales

Los aspectos criticos que deben evaluar los indicadores ambientales tienen que ver con los impactos de la
actividad de la organizacion en la utilizacidn de los recursos y en la generacion de residuos/ contaminacion,
asi como en los efectos en la salud de las personas y los ecosistemas. El panel de indicadores debe referirse
prioritariamente a los siguientes aspectos:

e Energia

e Materiales

e Agua

e Emisiones, efluentes y residuos

e Transporte

*  Proveedores

e  Productos y servicios

e Utilizacién del suelo y biodiversidad
e Cumplimiento de la ley
Indicadores sociales

Los indicadores sociales de la sostenibilidad en la empresa u organizacién incluyen los referidos al ambito
interno de la organizacion y los de &mbito externo. Entre los primeros estan los siguientes:

e Seguridad e higiene en el trabajo

e Politicas de no discriminacién en funcién del género, etnia, edad

* Politicas de insercion de colectivos desfavorecidos

e Formacion del personal de la empresa

e Grado de satisfaccion en el trabajo de los empleados

e Permanencia de los empleados en la empresa

e Informacién y participacion de los trabajadores en la marcha de la entidad
Indicadores econémicos

Ademas de informacién financiera-contable, en gran medida orientada a evaluar la rentabilidad del capital,
los indicadores econdmicos de sostenibilidad deben recoger los siguientes aspectos:

e Productividad del trabajo

e Salarios y beneficios

* Inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion

* Impuestos o contribucién total a las arcas de la administracion pablica
¢ Relaciones econdmicas con proveedores

Fuente: Elaborado por DDSAH, CEPAL.

Hay distintos enfoques que privilegian ciertos aspectos mas que otros en la gestién
ambiental. Estos pueden ser de medicidn, evaluacion o bien iniciativas de comunicacion sobre el
accionar ambiental de la empresa. Al hacer una revision metodoldgica de la literatura sobre
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definicion y aplicacion de indicadores ambientales, se pueden observar distintas clasificaciones
de indicadores dependiendo de las prioridades especificas de politicas y de las lineas estratégicas
de la politica ambiental.

Una primera generacion de indicadores es la que se enfoca en la evaluacion del
desempefio ambiental (EDA) de la empresa y se dirige basicamente hacia la certificacion de
politicas de gestién ambiental (ISO 14000). Este tipo de indicadores se vincula a su vez a tres
areas de evaluacion:

e La actividad productiva, donde se informa acerca del comportamiento ambiental
directo de las operaciones o actividades productivas de la empresa. Los indicadores
se organizan usualmente en indicadores de materiales y energia, los que se distinguen
para un proceso especifico en aquellos que miden las entradas, material, energia y
agua y los que miden las salidas residuos, emisiones atmosféricas, efluentes y
productos.

e Las condiciones ambientales, informan acerca de los efectos ambientales externos y
en algunos casos internos que provocan las actividades de la empresa y se identifican
como indicadores de situacion ambiental del agua, suelo, aire, flora y fauna.

e La actuacién directiva: incluyen todas las politicas, estrategias, planes de accion,
planificacion y procedimientos que la empresa adopta para desarrollar su gestion
ambiental. Son indicadores relativos a la gobernabilidad corporativa y a la ejecucion
de programas, ejemplo costos, formacion de personal, etc.

En el cuadro V.1, se observa un marco general sobre el cual es posible construir un set de
indicadores que se requiere para la medicidn de la actividad ambiental empresarial.

CUADRO V.1
TIPOLOGIA DE INDICADORES, EN LOS TRES EJES DE EVALUACION
Area basica | Areas clave Indicador Ejemplos de Ejemplos de
actuaciones indicadores
Produccion Aspectos Indicador de Proceso de manufactura. | Uso total de energia
(operaciones) Ambientales |actividad anual
Materiales y productiva Actividades de transporte | Produccion de residuos
Energia (IAP) anual
Direccion Decisiones | Indicador de Montos a gastar en Cualitativos (objetivos
(Gestion Ambientales |actividad actividades de gestion alcanzados; empleados
Ambiental) directiva ambiental formados)
(IAD) Financieros (coste de
Nivel de formacién capital de las actividades
ambiental de los de gestién ambiental
trabajadores Ahorros obtenidos por
mejoras ambientales)
Entorno ambiental | Impactos Indicador de Evaluacion del impacto | Nivel de olores a
ambientales | condiciones ambiental de la actividad |distancia
Contaminacion ambientales de la empresa
ambiental efectiva (ICA) Concentracion de
contaminantes, al agua,
aire y suelo

Fuente: Tomado del Desafio de la crisis Ecoldgica, J. Riechmann, 1996.
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Los indicadores de desempefio ambiental (IDA) ofrecen una descripcién general del
comportamiento ambiental de la empresa. Estos indicadores se clasifican en tres areas inconexas,
como se puede apreciar en la figura V.1.

Compartimentar la medicion del desempefio ambiental, sin un vinculo explicito (causa—
efecto) entre las tres &reas de indicadores (comportamiento ambiental, gestion ambiental y
condiciones de la situacion ambiental), limita el abordaje integral de la gestién ambiental de una
empresa y por ende la evaluacion de la politica hacia la sostenibilidad de los procesos
productivos, en términos de las condiciones socio-ambientales y territoriales de su entorno
inmediato.

FIGURA V.1
CLASIFICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL DE LA EMPRESA

1. Indicadores de Comportamiento Ambiental

(1.2 Indicadores de Infraestructura y Transporte>

1.1 Indicadores de 2. Indicadores de Gestion Ambiental
Materiales y

de Energia

2.% Indicadores del
3. Indicadores de Situacion Ambiental Area Funcional

( 2.1 Indicadores del Sistema >

3.1 Indicadores de
situacion del Agua, el
Suelo, el Aire, la Flora

y la Fauna

Fuente: Elaborado por la CEPAL, abril 2006.

Una posibilidad de vincular las tres areas de evaluacion es la clasificacion de indicadores
propuesta por la OCDE vy la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (USEPA). Esta
clasificacién se basa en un modelo Presion—Estado-Respuesta (PER). Bajo este enfoque, los
indicadores relativos a las actividades de la empresa y a su comportamiento ambiental
corresponden a indicadores de presion. Los relativos a la situacion ambiental, son indicadores de
estado o situacion del medio ambiente, y todas las medidas indicativas relativas a la gestion
directiva de las empresas son parte de sefiales o respuestas de los agentes econdmicos, hacia el
mejoramiento o deterioro de la situacion ambiental (calidad del medio ambiente). Sin embargo, la
clasificacién de los indicadores de desempefio ambiental de la empresa de acuerdo al modelo
PER, no estd adecuadamente documentada en su aplicacion al evaluar la sostenibilidad de la
actividad empresarial, lo que limita su utilidad para medir la gestion ambiental.

67



CEPAL - Documento de Proyecto El Sector Empresarial en la Sostenibilidad Ambiental: Ejes de Interaccién

FIGURA V.2
CONEXION ENTRE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL DE LA EMPRESA

Indicadores Indicadores
de de Materiales
Desempefio y Energia
Ambiental
Indicadores
de Gestion
Ambiental

Fuente: Elaborado por la CEPAL, abril 2006.

Un ejemplo de modelo de gestion sostenible de una empresa es el utilizado por
GrupoNueva®!.Este incluye objetivos financieros, sociales y ambientales. En GrupoNueva se han
construido herramientas de gestion para implementar la gerencia de ““triple resultado™. En el afio
2000 se desarroll6 un instrumento particular, para medir y hacer seguimiento de los objetivos
planteados, Ilamado Sustainability Scorecard©, que integra los objetivos sociales y ambientales
al tradicional Balance Scorecard, ® para facilitar a la gerencia de las empresas el alineamiento de
toda la organizacion con la estrategia general del negocio.

Los indicadores sociales y ambientales que se incluyeron en el Sustainability Scorecard©
junto con los objetivos financieros se decidieron a partir de analizar los impactos positivos y
negativos que surgen en la cadena de valor de cada uno de sus negocios, tanto para el entorno
natural como para sus publicos interesados o “‘stakeholders’: colaboradores, vecinos, clientes,
proveedores, y accionistas. Este proceso requirié de un didlogo con ellos para identificar sus
expectativas y percepciones acerca de la actividad de la empresa. Por tanto, los impactos asi
identificados son la primera prioridad de los gerentes. En la etapa inicial se refieren al consumo
de recursos naturales, impactos para la salud de colaboradores, contratistas y clientes de los
procesos de produccion y uso de los productos, impactos sobre el empleo local, y bienestar de sus
colaboradores. Los avances en estos temas son revisados mensualmente por la direccion de la
empresa, e informados al publico en general a través de los reportes de sostenibilidad.

Los temas incluidos en el Sustainability Scorecard© tienen una relacion con la
generacion de valor financiero para la empresa, pues se refieren al manejo y control de riesgo, a

81 Sobre la estrategia empresarial de GrupoNueva en América Latina ver, “Medir para gestionar la RSC*,

Harvard Business Review, agosto 2005.

82 Para mas informacion sobre este tipo de modelos ver:

<http://www.gestiondelconocimiento.com/modelos_balanced_business_scorecard.htm>
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reduccion de costos, 0 a lograr una mejor posicion de mercado. Es importante sefialar que en el
caso de GrupoNueva la estrategia de Sustainability Scorecard ha servido en primer lugar, como
vehiculo interno al servicio de la alta direccién de la empresa para evaluar el grado de
consistencia entre las politicas econdmica, social y ambiental y los resultados efectivos de su
gestion. En segundo lugar, sirve a nivel operativo para proporcionar una estructura légica a la
aplicacion del concepto de sostenibilidad a las operaciones, productos y servicios de la
organizacion. Finalmente, es un soporte de comunicacion externa, una herramienta de dialogo y
transparencia con los diversos interlocutores de la empresa.

Otra experiencia empresarial interesante, por el impacto que su actividad produce sobre
el medio ambiente es el del Grupo Polpaico, industria cementera que forma parte del Grupo Suizo
Holcim. En 1999, Polpaico a través de Holcim adhirié a una iniciativa de la industria cementera
impulsada por el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), cuyo objetivo
era convertir a la industria cementera en un negocio que tuviera internalizado el desarrollo
sostenible.

Se llevé a cabo un diagnostico de la situacion de la industria cementera y de las
posibilidades de desarrollo sostenible en el sector, en un horizonte de 20 afi0s.%® La primera etapa
del diagnostico fue la publicacién del Reporte “Hacia una industria cementera sostenible, cuyos
objetivos fueron la evaluacion del estado de la industria cementera, la identificacion de
oportunidades para mejorar y la propuesta de recomendaciones. La segunda fase consistié en
transformar estos resultados en acciones concretas, a través de un documento que se conocio
como ““Nuestra agenda de accién”. Los compromisos consideran seis temas prioritarios:

e La proteccion del clima

e Las materias primas y combustibles alternativos
e Lasaludy seguridad laboral

e Lareduccion de emisiones

e Elimpacto local

e Los procesos del negocio

El Grupo Polpaico ha elaborado planes concretos para cumplir las metas propuestas por
la matriz con miras a desarrollar operaciones sostenibles. En el Cuadro V.2 Porcile y Missene
realizan un anélisis comparativo en cuanto a las propuestas de WBCSD, Holcim y Polpaico.®*

8 Este trabajo fue encargado al Instituto Battelle Memorial y tuvo dos fases.

8 Para cumplir las metas planteadas por Holcim ha sido fundamental la conviccion de la Administracion
de la compafiia y el apoyo al desarrollo de las iniciativas necesarias. Una prueba del apoyo se observa
en su programa de inversiones. Entre 1997 y el 2004 han invertido mas de US$ 15 millones en
iniciativas ambientales.
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CUADRO V.2
COMPARACION ENTRE WBCSD/ HOLCIM/ POLPAICO

Lineamientos
sugeridos por el
WBCSD

Metas propuestas por Holcim

Acciones realizadas por el Grupo Polpaico

Desarrollar un
protocolo de CO2
para la industria
cementera.

Reducir en un 20% las emisiones de CO2
por tonelada de producto cementicio, para
el afio 2010.

Las variables que producen gases de efecto
invernadero son controladas en forma permanente.
Ademas, el factor de clinker ha disminuido y se ha
optimizado el consumo de energia térmica fuera del
proceso. También ha aumentado la sustitucion de
uso de combustibles fosiles no renovables por
alternativos a través del proyecto de co-
procesamiento, contribuyendo con todo esto a
disminuir las emisiones de CO2.

Desarrollar
lineamientos para el
uso responsable de
materias primas y
combustibles
alternativos en
hornos cementeros.

Reducir el uso de combustible no
renovable por tonelada de cemento usado
en el horno. Ademas, se ha desarrollado
una serie de lineamientos para el uso y
manejo de los residuos en las plantas de
co-procesamiento.

Se ha implementado en forma satisfactoria el
proyecto de co-procesamiento, trabajando para
aumentar sistematicamente la tasa de sustitucion
térmica. Se utiliza la reglamentacion de Holcim
para el uso y manejo de los combustibles
alternativos de manera segura y eficiente.

Establecer metas en
materia de salud y
seguridad laboral y
disefiar métodos
para intercambiar
informacion.

Se desarrolld un sistema de gestion basado
en el estandar OHSAS 18000, orientado
especificamente a la industria cementera.
Ademas, se comprometi6 a validar
internamente este sistema en 2005.

El 2004 se alcanz6 el 60% de cumplimiento de este
sistema de gestion y a fines del 2005 se alcanzo la
validacion del sistema.

Para ello se crearon lineamientos y metas concretas;
especificamente, se adoptd una politica de
“tolerancia cero” hacia los accidentes.

Desarrollar un
protocolo sobre
reduccion de
emisiones para
medir, monitorear e

Cumplir con los estandares de monitoreo
continuo en el aflo 2003. Ademas, sus
empresas deben contar con un reporte
Unico para informar sobre sus emisiones.

Se mide y monitorea las emisiones en forma
continua y para ello se han instalado equipos de
monitoreo continuo en las unidades operativas. De
esta forma, cada planta tiene dentro de sus
indicadores de gestion, un indicador de NOX,

informar las material particulado, SO2, CO2, entre otros. Esto es

emisiones. relevante dado que estos indicadores son evaluados
como parte de la gestion de la planta.

Desarrollar Desarrollar planes de recuperacion de Se ha implementando el proyecto de recuperacion y

lineamientos para
evaluar el impacto
ambiental y social
de las plantas
cementeras y de las
canteras.

canteras en todas sus empresas para el afio
2006.

restauracion de terrenos en la Planta Cerro Blanco,
que incluye todos los terrenos intervenidos.
Adicionalmente, se ha disefiado un plan de
aprovisionamiento financiero para la etapa de cierre
de canteras que estan siendo explotadas.

Buscar métodos
para continuar y
medir el desempefio
en la industria
cementera e
informarlo.

Lograr que en el 2004 todas sus plantas
cementeras cuenten con la certificacion
bajo el estandar 1ISO 9001 e I1SO 14001.

Actualmente todas las plantas cementeras cuentan
con un Sistema Integrado de Gestion, basado en las
certificaciones de calidad y ambiente bajo las
normas 1SO.

Fuente: Elaborado por Nicole Porcile y Héctor Missene de la empresa Polpaico, julio 2005.

Uno de los pasos mas importantes en la sostenibilidad del negocio ha sido el disefio y
aplicacion de un estandar de desempefio ambiental para las plantas cementeras del Grupo llamado
Plant Environmental Profile (PEP). Este consiste en una revision de los aspectos técnicos, legales
y administrativos de la gestiébn ambiental de cada una de las instalaciones. ES una revision
eminentemente técnica efectuada a través de cuestionarios estructurados y de la recopilacion de
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datos objetivos que permiten evaluar el control de los procesos, contribuyendo al mejoramiento
continuo del desempefio ambiental corporativo. Es interesante sefialar que la planificacion
ambiental es estratégica, por lo tanto, las desviaciones detectadas en el PEP son analizadas e
incorporadas en los presupuestos anuales y quinquenales de la compafiia.

Esta metodologia permite comparar los resultados del desempefio ambiental de cualquier
planta cementera a través de los indicadores generados. El indicador global de cada instalacion,
conocido como Environmental Plant Indicator (EPI) es utilizado como una herramienta de
benchmarking dentro del grupo Holcim. Los impactos ambientales que son evaluados pueden ser
de carécter local o global, como se aprecia en el cuadro V.3.

CUADRO V.3
ASPECTOS EVALUADOS ANUALMENTE EN LAS INSTALACIONES
PC | PHP | PA

Sistema de Gestion Ambiental . . .
Sistema de Informacion Legal . . .
Desempefio Ambiental

Emisiones de polvo . . .
Emisiones de metales pesados volatiles .

Emision de gases .

Generacion y emision de CO2 .

Otras emisiones .

Eficiencia energética . . .
Uso de materias primas y combustibles alternativos .

Utilizacion de componentes minerales .

Uso de agua . . .
Gestidn interna de residuos . . .
Prevencion y seguridad contra derrames . . .
Manejo de yacimientos y recuperacion de terrenos .

Apariencia estética . . .
Ruido y vibraciones . . .
Gestion de trafico . .

PC: Plantas cementeras
PHP: Plantas de hormigon premezclado
PA: Plantas de aridos

Fuente: Elaborado por Porcile y Missene, julio 2005.

Son varios los indicadores de sostenibilidad que hoy son utilizados para controlar la
gestion ambiental de la empresa. Por ejemplo, el PEP considera dentro de sus aspectos evaluados,
las emisiones de CO2, que si bien son resultado inherente del procesamiento de la caliza
(carbonato de calcio), tienen impacto global e inciden directamente sobre el calentamiento global.

Para alcanzar lo anterior, la informacion recogida oportunamente por la empresa a través
de un panel de indicadores debe reunir una serie de cualidades, entre las que se destacan:
relevancia, veracidad, claridad, comparabilidad, verificabilidad. Cada empresa del grupo debe
identificar los indicadores de sostenibilidad especificos que mejor reflejen su avance hacia la
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sostenibilidad, lo que significa que el proceso no es centralizado. El centro de gravedad de la
empresa es la rentabilidad del capital y los indicadores deben reflejar adecuadamente esa realidad.

Desde la perspectiva del desarrollo sostenible de la empresa, el disefio de indicadores de
desempefio debe incluir mediciones de aspectos diversos del accionar integral de la empresa;
estandares de trabajo; generacién de empleo; seguridad e higiene en el trabajo; consumo de
recursos energéticos, de agua y de materiales; eco-disefio de productos; sistemas de gestién
ambiental; emisiones, efluentes y residuos, incluidos los residuos peligrosos; codigos de
conducta, etc.

Asi como existe un nimero importante de metodologias e indicadores capaces de
expresar adecuadamente los avances hacia la sostenibilidad en el ambito macro también los hay
en el microecondmico de la empresa, en funcion del disefio de indicadores como los expresados.
Iniciativas como el GRI® buscan dar respuesta operativa a la voluntad de articular ordenadamente
los avances de las empresas en los tres campos del desarrollo sostenible: el econémico, el social y
el ambiental.®® a través del disefio de indicadores de desempefio en cada una de las éreas.

A. Enfoque empresarial de la sostenibilidad. La Ecoeficiencia

Ligado estrechamente a las iniciativas de RSE y al desarrollo sostenible existe un enfoque de
politica ambiental para el sector empresarial que es el de la ecoeficiencia.

La ecoeficiencia®” por su parte, se define segin el WBCSD, como un instrumento que
permite conjugar la mejor prestacion de servicios a precios competitivos, que satisfagan las
necesidades humanas y den calidad de vida, con una progresiva reduccién de los impactos que
alcancen como minimo la capacidad de carga estimada de la Tierra.

Desde la ecoeficiencia se privilegia la medicién de los aspectos productivos, sus
relaciones de entrada (uso de materiales y energia) y de salida (productos finales y residuos) con
los consecuentes impactos ambientales y el marco de decisiones de la empresa. El indicador
asociado a la medicién de ecoeficiencia, es por consiguiente, esencialmente una medida de flujo
de un proceso productivo, dispuesto al control interno del mismo, para minimizar los efectos
externos actuales y de largo plazo sobre el medio ambiental. Por consiguiente, los indicadores
denominados de ecoeficiencia son medidas absolutas de balance de materiales y energia de un
determinado proceso a lo largo del tiempo, asi como medidas del valor econdmico para la
empresa asociado a tales balances.

% El Global Reporting Initiative o GRI es “una iniciativa internacional a largo plazo, promovida por un

conjunto diverso de partes interesadas o interlocutores, cuya mision es desarrollar y diseminar a nivel
global las guias necesarias para aquellas organizaciones que, de manera voluntaria, quieren emitir
informes sobre la sostenibilidad de las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales de sus
actividades, productos y servicios”. La presentacion de este tipo de informes ya es obligatoria en la
Union Europa para las empresas que cotizan en bolsa y que cuentan con mas de 500 trabajadores.

La dimension econdmica incluye aspectos tales como salarios y beneficios, la productividad del trabajo,
la creacion de empleo, las inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion, las inversiones en
capital humano etc. La dimension social incluye aspectos como la seguridad e higiene en el trabajo, la
retencién en el empleo, los derechos de los trabajadores, los salarios y condiciones de trabajo en las
empresas subcontratadas etc. La dimension ambiental hace referencia al impacto en el medio natural de
las actividades de la empresa incluye la utilizacion de recursos materiales y energéticos, las emisiones a
la atmosfera, los efluentes contaminantes, los residuos sélidos, etc.

En el articulo “Eco-efficiency reporting exemplified by case studies” (Clean Technologies and
Environmental Policy 2003, Springer, doi: 10.1007/s10098-003-205-z) se nos presenta el concepto de la
ecoeficiencia como un instrumento de conjugacion de las necesidades ambientales y econémicas.
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El énfasis dentro del concepto de ecoeficiencia de la valoracién econdémica de un
producto o servicio en relacion a su influencia o costo ambiental asociado pone de relieve la
necesidad de generar y utilizar la informacion financiera de la empresa para este fin. Esta
necesidad ha impulsado un cambio importante en la concepcion contable de la empresa,
reclamando que sus sistemas contables posibiliten la evaluacion de las politicas de ecoeficiencia
adoptadas por la empresa, lo que ha impulsado la necesidad de tener una contabilidad ambiental.
Como vimos anteriormente, lo que se busca con la contabilidad es que esta incluya los
desembolsos ambientales de las empresas e identifique los costos ambientales, tanto internos
como externos y asociarlos a una parte del proceso o bien al producto.

Actualmente, la industria le ha dado una importancia creciente al tema de la ecoeficiencia
como enfoque (o paradigma) bajo el cual es posible conciliar los requerimientos de eficiencia,
productividad y calidad en la produccidn, con la necesidad de un medio ambiente méas limpio,
sano y estético.

La ecoeficiencia se apoya fundamentalmente en dos pilares: reducir la sobreexplotacion
de los recursos naturales (lograr un uso mas sostenible de ellos) y disminuir la contaminacion
asociada a los procesos productivos. Sin embargo el potencial de esfuerzo va mas alla; busca
avanzar hacia un incremento de la productividad de los recursos naturales (incluyendo los
energéticos), asi como reducir los impactos ambientales a lo largo de todo el ciclo de vida del
producto.

El lema “producir mas con menos” es comin a todas las aproximaciones al tema.
Menos significa, con menos materias primas escasas, menos energia, menos agua, Menos
emisiones, menos efluentes y menos residuos. La reutilizacion o reciclaje de estos Gltimos son
practicas realizadas cada vez mas por las empresas. En otras palabras, la ecoeficiencia apunta
hacia procesos productivos que impliquen mas ““bienes” y menos “males™.

El mayor interés de la ecoeficiencia debiera constituir una forma de apoyo a la politica
publica ambiental. Operar de manera ecoeficiente significa unir el desarrollo econdmico
sostenible y la proteccién ambiental. Es una manera de impulsar procesos productivos
competitivos con otra vision. Por ello, la ecoeficiencia ha sido calificada por algunos como una
nueva “revolucion tecnoldgica”.

1. Indicadores de ecoeficiencia

La ecoeficiencia debe ser medida y evaluada, de alli la necesidad de establecer indicadores que
den una vision cuantitativa de los avances o retrocesos. Este tipo de indicadores tienen por objeto,
en forma genérica, reflejar las presiones del desarrollo econémico sobre el medio ambiente. Su
evolucion dard una imagen y una tendencia respecto a como se comportan los paises, tanto en el
nivel de gobiernos (nacionales, provinciales, locales) como de los sectores productivos.

Un uso maés eficiente de los recursos naturales (materiales y energéticos) que implique
una mayor productividad en su uso; asi como menores impactos ambientales producto del
crecimiento econdmico, son los elementos centrales de la definicion de los mejores y més Utiles
indicadores de ecoeficiencia. Dichos indicadores deben ser aplicados a situaciones especificas y
con propdsitos concretos, no definidos a priori segln su factibilidad de construccion. De alli que
los indicadores de ecoeficiencia no son en general establecidos de manera arbitraria por las
compafiias sino como instrumentos de apoyo a sus politicas de desarrollo sostenible.

Operativamente los indicadores de ecoeficiencia estdn basados en la férmula de
ecoeficiencia, que junta las dos dimensiones la econémica y la ambiental para relacionar el valor
de un producto o servicio con su influencia sobre una variable ambiental.
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Valor del producto o servicio/Variable ambiental

La variable ambiental se ve entonces puesta en relacion con aspectos econémicos como
la generacion del bien o servicio por la compafiia y aspectos relacionados con su consumo 0 uso.
En el numerador de la férmula, el valor del producto o servicio, puede estar representado por la
cantidad de bienes o servicios producidos o las ventas netas.

Los datos econdmicos pueden también incluir la produccién anual, el monto de
exportaciones e importaciones, o el nimero de empleos directos generados. La variable
ambiental, el denominador de la férmula, puede abarcar aspectos como materias primas, residuos,
gasto de agua y volumen vy tipo de aguas residuales, uso de energia eléctrica y combustibles
fosiles, o emisiones a la atmésfera.

Sobre estos conceptos, el WBCSD ha propuesto un conjunto de indicadores de aplicacion
general. Dichos indicadores se expresan en las unidades relevantes para cada caso, en cada firma
particular, aunque siempre deben estar referidos a una unidad de tiempo que dé cuenta de su
mayor 0 menor presencia en el medio ambiente. En este sentido, las comparaciones para que sean
relevantes se deben hacer entre industrias similares, entre sectores especificos, o entre empresas
instaladas dentro de un mismo territorio.

La construccion de indicadores de ecoeficiencia requiere de identificar los puntos nodales
del proceso ambientalmente sensible y generar sistemas de informacion que provean datos
internos para medir la conducta del proceso productivo. Estos datos pueden obtenerse a través:

o (el sistema contable, ejemplo: facturas, costes de insumos, etc.

e (el sistema productivo ejemplo: volumen de uso de materias primas, consumo de
energia, mano de obra, etc.

o (el sistema de compras y ventas a través de registros de almacén, pesos de embalaje,
costos de transporte de productos, etc.

Un ejemplo de indicador de ecoeficiencia serian los de rendimiento ambiental cuyas
siglas en inglés son (EPI), estos incluyen tanto los beneficios econémicos resultantes de una
actividad como la cuantia de los dafios ambientales que supone dicho proceso. De este modo, un
indicador que nos midiera la ecoeficiencia en la emision de gases de efecto invernadero podria ser
el cociente entre los beneficios que suponen una actividad y sus emisiones de CO2. Un EPI
analogo para el caso de los residuos se podria construir como:

beneficio (econémico) / residuos

La aplicacion de la ecoeficiencia puede realizarse directamente sobre el ciclo de vida del
producto. Esto es para determinar la ecoeficiencia de un producto debe ser considerado su ciclo
de vida y la medida del impacto ambiental puede realizarse simplemente a través de un unico
EPI, o de forma mas detallada agregando diferentes tipos de indicadores segun categorias de
impacto debidamente calculadas. En el primer caso, s6lo cabria considerar un Unico aspecto
ambiental, mientras que un estudio a fondo deberia incluir diferentes EPI que tuvieran en cuenta
problemas ambientales diversos que pueden suponer tanto la elaboracion, como el uso y el
desecho del producto.
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Los indicadores generales pueden parecer un grupo relativamente reducido de criterios
para comprobar si una empresa esta efectivamente avanzando por la ruta de la sostenibilidad. Sin
embargo, la experiencia ha mostrado que las dificultades para instalar indicadores son grandes, de
modo que trabajar sobre un grupo reducido siempre sera mas factible. Puede haber, sin embargo,
otras formas de incluir el aspecto ambiental, pero aquellas que se elijan deberan permitir
cuantificar efectivamente y de manera precisa los comportamientos de las firmas.

En resumen, lo importante es poner los indicadores en marcha e ir mejorandolos en el
tiempo. Todo ello conlleva a la recopilacion y organizacion de datos de manera periddica, su
andlisis continuo aporta sefiales indicativas dispuestas a reportar y comunicar interna y
externamente el comportamiento de los procesos ambientalmente sensibles y el estado ambiental
global de la organizacion. La empresa deberia considerar en todo momento que la sostenibilidad
es un compromiso en el que confluyen las tres esferas de lo econdémico, lo social y lo ambiental.
Segin sea el centro de gravedad de la organizacion se empezara articulando unos y otros
indicadores, pero con la intencidn clara de progresar en las tres areas.

B. La Produccién Limpia un esfuerzo publico-privado

Una de las formas que permite avanzar hacia esquemas productivos ecoeficientes es la aplicacion
de préacticas de produccién limpia, que se definen como formas de transformar positivamente
procesos y productos con impactos ambientales, en formas operativas que no signifiquen dafios al
medio ambiente. Pero la produccién limpia no trata simplemente de corregir tecnologias por
medio del aditamento de filtros o controles de fin de tubo, sino que posee un caracter mas
preventivo. Son el uso de tecnologias, procesos y productos que buscan modernizar y minimizar
impactos. En muchos paises latinoamericanos, la produccion limpia se ha convertido en un pilar
de muchas politicas ambientales publicas dirigidas a sectores productivos.

Brasil, Colombia, Chile y México poseen politicas de produccién limpia fuertes que han
contado con el apoyo irrestricto de los sectores empresariales, ya que existe un mercado
importante de tecnologias nuevas y se han creado instrumentos de fomento especifico que han
ayudado a impulsar la dindmica de la produccion limpia. Por ejemplo paises como Argentina 6
Panama se hallan en etapa de disefiar sus politicas de produccion limpia y hay un gran interés en
avanzar en ese sentido en Bolivia, Paraguay, Republica Dominicana entre otros. En el recuadro
V.2 se muestran iniciativas existentes en distintos paises de la region.

RECUADRO V.2

Brasil. Cuenta con una Red de Produccion Mas Limpia, que tiene centros activos en practicamente todos
los Estados del pais. A través de ejemplos de iniciativas concretas es posible observar la forma en que
funcionan dichas redes.?® Un primer ejemplo es el de reduccién del consumo de energia eléctrica a través
de la sustitucion de generadores eléctricos de los bafios de la linea de zinc por el uso de la caldera de
generacion de vapor, cuya energia era sub aprovechada. Un segundo ejemplo es el uso racional de materias
primas en la seleccion de bobinas de acero por parte de proveedores; y un tercer ejemplo es la reduccion del
consumo de agua en tanques de refrigeracion para lineas de galvanizacion. Todos estos casos han sido
aplicaciones a pequefias empresas, cuyas innovaciones y mejoras de eficiencia, aunque pequefias, son sin
duda significativas.

% “N(cleo de Produccion Méas Limpia en Brasil”, por Dilri Scardini Alves Batista, Coordinadora del

Nucleo de Produccion Mas Limpia del Centro de Tecnologia Ambiental del Sistema FIRJAN
(Federacion de las Industrias del Estado de Rio de Janeiro).
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Colombia. Tras una década de aplicacion del concepto de Produccién Mas Limpia en Colombia, se han
llevado a cabo importantes iniciativas, se han creado instrumentos directos y complementarios para
promoverla.®® También ha habido acciones paralelas de parte de sectores privados que la han impulsado.
Mas de 200 empresas se han certificado SO 14.001 y se ha avanzado en el ecoetiquetado.

En materia de Acuerdos Voluntarios, se han firmado cerca de 50 Convenios, se ha creado una mesa
publico-privada de Produccién mas Limpia, que ha contado a su vez con una mesa sectorial (curtiembres).
En lo que respecta a asesoria y transferencia de informacién, se ha impulsado el trabajo del Centro
Nacional de Produccién Mas Limpia y se han creado seis ventanillas ambientales para apoyar a los sectores
productivos. Se ha continuado con los programas de cooperacién gobierno-empresa y se ha avanzado
significativamente en formacion de capacidades, incluyendo un Doctorado.

Los hechos mas destacados de la Politica de Produccién Mas Limpia en Colombia se pueden resumir en:
» Reconocimiento del tema por empresarios, autoridades ambientales y la academia

« Iniciativas basadas en el consenso entre actores publicos y privados

* Desarrollo de multiples instrumentos

* Incorporacion del concepto en la nueva generacion de instrumentos ambientales

* Incremento y diversidad de casos empresariales demostrativos

Las principales dificultades han sido las siguientes:

* Resistencia cultural al cambio de paradigma (control vs. prevencion)

e En las autoridades: alta rotacion de personal, debilidad para aplicar la ley, inestabilidad juridica y
desarticulacidn institucional

» En empresas: compromiso directivo; temores por los efectos en la produccién y dificultad para medir
todos los beneficios

» Estrategias insuficientes para pequefias empresas

Una caracteristica de los primeros diez afios de la iniciativa de Produccion Mas Limpia en Colombia es que
se ha centrado en los procesos, mas que en los productos y servicios. El énfasis ha sido puesto en cumplir la
normativa y poco todavia en la competitividad.

México. Se prioriza el marco legal e institucional para abordar los temas de innovacién y Produccion
Limpia.” En el marco de la Ley de Equilibrio Ecolégico se crea en 1995 el Centro Mexicano para la
Produccién Mas Limpia, con el apoyo de la ONUDI.

La ley mexicana considera la produccién limpia como medio para alcanzar el desarrollo sustentable. En
este marco se entiende a la produccion limpia como el proceso productivo en el cual se adoptan métodos,
técnicas y practicas, o se incorporan mejoras, tendientes a incrementar la eficiencia ambiental de los
mismos en términos de aprovechamiento de la energia e insumos y de prevencion o reduccion de la
generacion de residuos. Esta linea de accion referida a la produccion mas limpia se plasmo en el Programa
Nacional de Medio Ambiente 1996 — 2000, y tuvo su fundamento en la constitucion del Centro Mexicano
para la Produccién mas Limpia, inaugurado en diciembre de 1995 y formalizado en 1996.

En sus ya mas de ocho afios de operacion, el Centro Mexicano para la Produccién mas Limpia ha trabajado
en un gran nimero de proyectos de produccién mas limpia, cuantificando mas de 150 proyectos en los
sectores de produccion y de servicios, entre éstos, algunos con el sector gubernamental. Algunos de los
giros con los que se ha trabajado son: fundicién, galvanoplastia, hospitales, edificios gubernamentales,
rastros, ingenios azucareros, hoteles, y otros.

8 «“producciéon Mas Limpia e Innovacién en Colombia”, por Carlos Manuel Herrera Santos de la

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia, ANDI.
“La Innovacién: Un referente de la estrategia de Produccion Mas Limpia. La experiencia en México”,
por Jorge Pérez, director del Centro Mexicano para la Produccion Mas Limpia.
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Ademas de los servicios de asesoria técnica en produccién mas limpia a procesos y eficiencia energética, el
Centro Mexicano para la Produccién Mas Limpia ha buscado ampliar su oferta de servicios mediante la
aplicacion de sistemas de administracion de empresas o con esquemas de capacitacion. Cabe sefialar que se
trabaja en el desarrollo de una politica especifica en Produccién Mas Limpia.

Chile. El Centro Nacional de Produccion mas limpia, el cual cuenta actualmente con 12 acuerdos que
cubren las siguientes actividades econémicas: fundiciones, aserraderos, celulosa, quimicos (envases y
pinturas) quimicos (riles), porcinos, construccién, hortofruticola, salmonicultura, productores de ostiones,
vitivinicola y ladrillos los que cuentan con alrededor de 2000 empresas de las cuales el 80% son micro,
pequefias y medianas empresas. En la actualidad cuenta con 12 acuerdos cubriendo actividades econémicas
tales como fundiciones, aserraderos, celulosa, quimicos (envases y pinturas) quimicos (riles), porcinos,
construccion, hortofruticola, salmonicultura, productores de ostiones, vitivinicola y ladrillos, que incluye
alrededor de 2000 empresas de las cuales el 80% son micro, pequefias y medianas empresas.

Fuente: Casos presentados en el panel “La innovacidon: un referente de la estrategia de produccion limpia™
organizado por DDSAH de CEPAL, durante el ler. Congreso Internacional “En el camino de la
Produccién Limpia™, que tuvo lugar en Santiago de Chile los dias 25 al 27 de mayo 2005.

¢Por qué la produccion limpia es una contribucion a la ecoeficiencia? Esto es posible
visualizarlo en el grafico V.1 Una de las herramientas de la politica de produccion limpia de los
gobiernos ha sido la promocion de los Acuerdos Sectoriales de Produccion Limpia (APL). Dichos
acuerdos facilitan a las empresas de un mismo sector o region el logro de metas en materia de
mejoramiento ambiental y del cumplimiento de regulaciones. Ello contribuye al proceso de
decisiones de la empresa en materia de inversiones ambientales y facilita, a través de esquemas de
asociatividad publico-privado y entre empresas, el logro de objetivos de sostenibilidad. El caso de
Chile ha sido exitoso en la materia y promocion de este tipo de acuerdos. Este mecanismo de
caracter voluntario facilita a un mayor nimero de empresas el rapido cumplimiento de la norma,
ademas de mejorar su desempefio y lograr la certificacion interna de sus procesos.

GRAFICO V.1
EL PAPEL CATALIZADOR DE LOS ACUERDOS DE PRODUCCION LIMPIA

A
Standard >
o0 Norma
, Sin APL
Con APL .
Ganancia 4
Ambiental
P Tiempo
Aprobacion y Cumplimiento
Vigencia y control

Fuente: DDSAH, CEPAL 2004.
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1. ¢Produccion limpia versus ecoeficiencia?

En la década de los 90 los conceptos de “produccion mas limpia” y ecoeficiencia intentaron
traducir el aporte de los sectores productivos a la practica de la gestion ambiental en la empresa,
particularmente la productiva. Para algunos los conceptos son equivalentes, sin embargo,
actualmente se hace una diferencia que responde a distintos enfoques de las iniciativas: la
“produccién limpia™ es una estrategia de politica publica que es impulsada desde los gobiernos
para embarcar a sectores productivos en una tarea de cumplimiento y superacion de las exigencias
de la regulacion. En tanto que la ecoeficiencia es una estrategia empresarial, fundamentalmente
privada; pero que en todo caso cuenta cada vez con mayor apoyo de la instancia pablica.

Hay un interés de pais alrededor de la ecoeficiencia. Lo importante es la manera en que
esta se asume como aliada de la politica publica. Tal impulso no puede enfocarse s6lo desde la
perspectiva del gobierno nacional, que establece politicas de aplicacién global. Es justamente en
ambitos territoriales muchos mas limitados a nivel provincial o local (municipal), donde los
avances en ecoeficiencia pueden estar sujetos a mas control.

En el Recuadro V.3 se muestra, a titulo de ejemplo, el indice de una de las guias méas
completas de ecoeficiencia desarrollada por la Fundacién Forum Ambiental. Guias como estas
buscan entregar herramientas para que las empresas identifiquen los beneficios de adoptar
esquemas ecoeficientes de produccidon. También se observan algunas de estas herramientas
relacionadas con:

e Gestion integrada del ciclo del agua en un territorio, prevencion en el origen de la
contaminacién en empresas, analisis del ciclo de vida de productos y servicios.

e Acreditacion ambiental de actividades productivas, en muchos casos sujetas a sellos
o certificaciones para orientar a los consumidores.

¢ Normas de eco-disefio y eco-etiquetado establecidas para lineas de productos. Esto es
aplicable también a embalajes, sistemas de distribucion y transporte, o disposicion de
residuos.

Estos planteamientos aparentemente generales son del mayor interés dado que abren un
espacio a la definicién de politicas pablicas, tanto nacionales como locales, en forma de alianza
con los esfuerzos empresariales que apuntan a una gestion ambiental y territorial mas sostenible.

En cuanto al derecho de los consumidores a estar informados sobre los bienes y servicios
gue consumen, lo que incluye aspectos claves de los procesos con que se generaron, el uso de
materias primas y energia, el respeto por el medio ambiente de los paises de donde provienen los
recursos naturales, la calidad del aire limpio, calidad de insumos y otros aspectos, a menudo
reflejados por las certificaciones.
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; RECUADRO V.3
GUIA PARA LA ECOEFICIENCIA DEL FORUM AMBIENTAL

El Problema Ambiental y la Empresa. Proporciona definiciones basicas y un listado de fuentes de
informacion sobre diferentes topicos (impacto ambiental, desarrollo sostenible) que atafien a la empresa y
el medio ambiente.

Ventajas de la Ecoeficiencia. Define el concepto, identifica instituciones y es fuente de informacion sobre
el tema. Analiza las ventajas tangibles e intangibles del enfoque de ecoeficiencia. Se refiere al “eco-
posicionamiento” de una empresa y a la estrategia ambiental que se recomienda seguir.

Medidas Operativas para la Ecoeficiencia. Propone acciones, identifica instituciones y fuentes de
informacion en los siguientes campos; a) A nivel de producto: Eco-disefio; b) buenas practicas; c) mejora
de procesos; d) reingenieria de procesos; €) produccion mas limpia; f) mejores tecnologias disponibles
(MTD o BAT); g) tratamiento y valorizacién interna (emisiones y residuos); h) valorizacién externa de
residuos; i) eliminacién externa de residuos (disposicion o incineracion); j) transporte de residuos.

Entorno Ambiental de las Empresas: Politicas Publicas. Se describen los principales instrumentos, se
identifican entidades y fuentes de informacion, para el impulso de la ecoeficiencia: a) legislacién
ambiental; b) acuerdos voluntarios; ¢) compras publicas con criterios ambientales; d) fiscalidad ecolégica;
e) ayudas e incentivos econdmicos; f) responsabilidad administrativa, civil y penal; g) elaboracién y
difusion de informacion ambiental; h) iniciativas ambientales de las administraciones (de lo correctivo a la
preventivo).

Entorno Ambiental de las Empresas: Otros Factores. Se indican fuentes de informacion y entidades
respecto a: a) mercados financieros (empresas multinacionales y PYME proveedoras); b) agrupaciones de
consumidores; c) otros participes de caracter interno (accionistas, trabajadores, investigadores y gestores),
gremial (camaras de comercio, y asociaciones empresariales) y organizaciones no-gubernamentales.

Herramientas de Gestion para la Ecoeficiencia. Se propone lo siguiente, indicando fuentes de
informacion: a) diagnésticos ambientales de oportunidades en la minimizacion (DAOM); b) planes de
minimizacién de residuos y emisiones; c) eficiencia energética; d) medidas de ahorro de agua; €) auditorias
ambientales; f) ecoetiquetado; g) sistemas de gestion ambiental (ISO 14001 y EMAS); h) contabilidad
ambiental; i) comunicacién ambiental; j) formacion en gestion ambiental; k) investigacion y desarrollo
tecnoldgico; I) analisis del ciclo de vida (ACV); m) analisis de valor (revision de costos de produccion y
disefio); n) cambio de productos a servicios; fi) marketing ecolégico (calidad ambiental de productos y
servicios); o) politica de compras limpias o verdes; p) gestion de riesgos ambientales; q) eco-innovacion; r)
funcidn de antena y alerta tecnoldgica; s) responsabilidad social.

Empresas Ecoeficientes. La guia da referencias de algunas empresas internacionales con programas de
ecoeficiencia

Fuente: Fundacion Forum Ambiental (2000)"

C. La certificacion ambiental internacional

Una herramienta cada vez mas utilizada y asociada a la gestion ambiental total o parcial de la
empresa es la certificacion internacional 1SO 14000. Este mecanismo permite homogeneizar los
estandares de gestion ambiental aplicables a las empresas y cuantificar muchos de los esfuerzos
de incorporar esquemas de gestion ambiental en la misma. Se trata de una medida que ademas
cuenta con un reconocimiento amplio en los mercados internacionales y entre los consumidores
especialmente en los paises desarrollados.

™ http://www.forumambiental.org
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Segun un estudio publicado en 2004 por la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico (OCDE), méas del 45% de las empresas multinacionales utilizan como
herramienta de gestién ambiental a la ISO 14001. En América Latina y el Caribe, el nimero de
empresas certificadas 1SO 14000 ha crecido considerablemente, como se aprecia en el gréafico
V.2, aunque en comparacién con paises de otras regiones del mundo aun siguen siendo pocas.

GRAFICO V.2
NUMERO DE EMPRESAS LATINOAMERICANAS CERTIFICADAS ISO 14000
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Fuente: Elaborado por la CEPAL, en base a la informacion de “ISO Survey of Certifications 2004, 1SO 2005.
http://www.iso.org/iso/en/is09000-14000/certification/isosurvey.html

La certificacion es un aspecto relevante sobre como lograr la ecoeficiencia. Es ademas
una herramienta valorada no solo por las empresas sino también por los publicos en general. En
los Gltimos afios ha surgido una gran variedad de herramientas de gestién, en forma de planes
para determinados dmbitos de recursos, para sectores o parques industriales, o para unidades
empresariales, en tanto formas especificas que facilitan la implantacion de la ecoeficiencia y son
parte de los requerimientos de la ISO 14.000.

En los paises de América Latina ha habido algunas iniciativas para impulsar la
ecoeficiencia. Algunos de los casos pueden ser motivo de inspiracion para desarrollar iniciativas
similares, sobre todo en el nivel municipal. Sin embargo, en algunos paises no se observa adin un
compromiso integral con el paradigma, que permita pensar en un movimiento empresarial en pro
de la ecoeficiencia como una forma de cambio cultural. Esto requiere de un esfuerzo conjunto
real por parte de los actores involucrados: publico, privado, entre empresas y de estas con la
comunidad. ™

2 Algunas de las experiencias e iniciativas en América Latina se encuentran detalladas en Leal, José,
Ecoeficiencia: marco de andlisis, indicadores y experiencia, Serie Medio Ambiente y Desarrollo, N°
105, CEPAL, octubre 2005.
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D. Iniciativas globales para la sostenibilidad

Existen iniciativas con impacto global dirigidas a alcanzar el desarrollo sostenible a través de
mejorar los procesos de produccidon de las empresas y a generar nuevas oportunidades de
negocios, este es el caso de los bonos de carbono.

De acuerdo al Protocolo de Kyoto, las empresas de los paises firmantes del anexo 1
deben limitar sus cantidades de emisiones a la atmdsfera. Considerando el derecho a emitir como
un bien transable en el mercado, se premia a aquellas empresas que mitiguen la generacion de
gases contaminantes, mientras que se castiga a las que lo hacen mas de lo permitido. Dichas
empresas deben entonces comprar derechos en el mercado para ajustar sus niveles de emision.

Entre las alternativas para esta reduccion de emisiones, el Protocolo de Kyoto propuso el
Ilamado Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL). EI MDL permite a los paises desarrollados
reducir fuera de sus fronteras las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI). Esto se puede
realizar financiando la produccion de energia limpia en paises en desarrollo. El principio que hay
detras es el caracter global de estas reducciones, independientemente del lugar donde se efecttan.
El interés radica en que la ubicacién de las reducciones en los paises en desarrollo las hace méas
rentables y econdmicamente atractivas. En el recuadro V.4 se hace una revision cronolégica del
Protocolo, el MDL vy la situacion actual del mercado de carbono con la puesta en marcha del
Euro-Kyoto en 2005.

Los bonos de carbono que se desprenden de los proyectos del MDL son uno de estos
mecanismos ideados para reducir las emisiones de GEI. Se trata de un incentivo econémico que
permite a los agentes privados contribuir al mejoramiento de la calidad ambiental y regular la
contaminacién generada por los procesos productivos.

RECUARDO V.4
MERCADO INTERNACIONAL DE BONOS DE CARBONO

Las concentraciones de dioxido de carbono (CO2) en la atmosfera del planeta se han incrementado en un
30% desde la Revolucion Industrial, en tanto las de 6xido nitroso NOx lo han hecho en 15% vy las de
Metano (CH4) en un 100%. Estos gases son conocidos como “gases con efecto invernadero (GEI)” vy,
aunque las cifras son materia de controversia, estas emisiones se podrian duplicar para el 2050.

Estos incrementos han provocada una mayor retencion de calor en la atmosfera y, en consecuencia, un
aumento de la temperatura promedio de la tierra. Las principales industrias emisoras de estos gases, en
cifras gruesas, son las siguientes:

* Procesos industriales 32%
 Generacion eléctrica 20%
 Agricultura 20%
 Transporte 14%
* Residencias y comercio 12%
» Basura 2%

Desde 1900, la temperatura promedio del planeta ha aumentado en 0,6% Yy se proyecta que este aumento
llegue entre 1,4% y 5,8%.

En 1992 la Conferencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Medio Ambiente, luego de evaluar
los informes de aproximadamente 2.500 cientificos, decidié adoptar medidas a nivel global, por ello nace la
Convencion sobre Cambio Climatico, que entré en vigencia en 1994. Posteriormente, en 1997 se adopto el
Protocolo de Kyoto, que fija obligaciones para 39 paises, en su mayoria desarrollados, para rebajar sus
emisiones de GEI en un promedio de 5,2%, tomando como base las emisiones de 1990.
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El Protocolo entraria en vigencia cuando fuera ratificado por 55 paises que emiten el 55% del total de las
emisiones mundiales de GEl, lo que se logré el 2005 con la firma de Rusia. Son 124 paises los signatarios,
pero no lo ha hecho USA, que por si solo emite el 36%.

De todos modos, la Comunidad Econémica Europea ya ha elaborado su propio sistema de reduccion de
CO2, con un programa llamado Emission Trading System (ETS), que entr6 en vigencia el 1 de enero de
2005 y que limitara las emisiones en los paises de la Comunidad, Noruega y Suecia. EI ETS homologa al
MDL como metodologia de reduccion de emisiones y fija periodos de cumplimiento.

En el primer periodo de cumplimiento (2005-2007) se establecidé una multa de 40 euros por cada tonelada
métrica de CO2 que supere el limite. En el segundo periodo de cumplimiento (2008-2012), la multa
aumenta a 100 euros por cada tonelada métrica de CO2 en exceso. Las autoridades locales de aplicacién del
ETS en los paises asociados ya han entregado sus esquemas, conocidos como National Allocation Plans
(NAP), que establecen los limites maximos de emision de CO2 para cada pais.

Por otro lado, Canada y Japon han iniciado estudios para sus propias reducciones de GEI adoptando el
MDL. Un grupo de Estados en USA, entre ellos California, Massachussets y New York, estan promoviendo
sus propias reducciones de CO2.

La Convencion divide a los paises en dos grandes grupos llamados Partes, Anexo | y los no Anexo 1. La
Parte Anexo | agrupa a los paises industrializados, muchos de ellos miembros de la OECD, mas Estados de
Europa Central y del Este. La Conferencia de las Partes (COP’s) constituye el marco de la Convencién
sobre Cambio Climatico y la integran 181 paises.

Las Partes Anexo | acordaron el compromiso de reducir las emisiones totales de seis GEI:
« Dibxido de Carbono (CO2)

» Gas Metano (CH4)

Oxido Nitroso (N20)

Hidrofluorocarbonos (HFC)

* Perfluorocarbonos (PFC)

» Hexafluoruro de Azufre (SF6)

El Protocolo introdujo ademas tres nuevos mecanismos internacionales denominados “mecanismos de
flexibilidad™, que son componentes basicos sin los cuales el protocolo tendria dificultades para entrar en
vigor. Estos mecanismos son:

 El comercio internacional de los derechos de emisién (transaccion de emisiones)
 La Implementacion Conjunta (IC)
 El Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL)

Los dos ultimo implican la transferencia de los créditos de reduccidn de las emisiones acumuladas gracias a
proyectos de reduccion de las emisiones en otros paises fuera del Anexo I.

La Comunidad Europea se comprometi6 a reducir la emision de GEI en un 5% para el periodo 2008-2012
en relacion a los niveles de 1990. EI monto de reduccion total que debera alcanzar la UE es de 424 millones
de toneladas de CO2 para el primer periodo de compromiso. Los mayores niveles de reduccion, en
términos cuantitativos, deberan ser afrontados por Alemania, Reino Unido, ltalia, Dinamarca y Paises
Bajos. Paises como Grecia y Espafia pueden aumentar sus emisiones.

Fuente: elaborado por la CEPAL, junio 2005.

No hay un mercado sino varios, se trata de segmentos de mercado, no de un mercado
Unico: a) en la UE y paises del Anexo | (Implementacién Conjunta) , b) el MDL para los
intercambios entre paises Anexo | y los no incluidos en compromisos de reduccién (no Anexo 1),
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y ¢) los mercados internos (voluntarios) de Estados Unidos y Australia. En el mercado
norteamericano (Chicago), también participan Brasil y México.

Por otra parte, hay diversas empresas haciendo actividad de broker, en especial
transacciones europeas y también en el resto del mundo, sobre todo SOy en el sector energético.
Respecto a las transacciones ligadas al protocolo de Kyoto, participan gobiernos y fondos, sobre
todo de Europa y Japén, aunque la mayor parte de las transacciones son privadas. Subsiste el
problema de generar proyectos adecuados. En MDL todavia se debe esperar a que haya mejores
condiciones. Los paises con mayor potencial son Brasil e India. En América Latina, ademas de
Brasil, estd Chile con fuerte potencial, de hecho podria aspirar a un 50% mas o menos del
mercado, actualmente tiene un 12%. Sin muchos riesgos, los precios (controlados actualmente
por la bolsa de compras del Banco Mundial) deberian tender a igualarse. Los mayores riesgos
estan en las regulaciones, los rendimientos de las empresas, la capacidad de monitoreo de las
contrapartes, las politicas y la solidez de las transferencias. Lo que ofrecen los broker actualmente
es reducir el riesgo y encontrar soluciones innovadoras, que ayuden a diversificar la oferta.
Actualmente, el MDL se halla en una etapa incipiente y riesgosa, pero con potencial de negocio.

En general en la region, los tipos de proyectos que se presentan para el mercado de bonos
de carbono son fundamentalmente de energia, desechos, industria y forestal. En el primer rubro,
son aun iniciativas de pequefa escala, con pocas reducciones posibles. En materia de desechos es
escasa la inversion y el atractivo. El gas metano parece comenzar a ser una fuente importante de
negocios. Respecto a la industria, no hay ain metodologia aprobada para proyectos de ese tipo,
sin embargo ya muchas empresas multinacionales estan analizando posibilidades de negocios en
distintas areas. En el &rea forestal se topa con las restricciones del mismo Protocolo.

1. Algunos casos en América Latina con resultados positivos

Un caso que ha llamado la atencion, por su vinculo con iniciativas de produccion limpia, ha sido
un proyecto de captura de metano de una empresa procesadora de carne de cerdo, AGROSUPER
en Chile. Se trabaja con el subproducto llamado “purina’, mezcla de agua de ganado y estiércol,
que tiene uso para riego y fertilizante. Se utilizan lagunas de purificacion unidas a un biodigestor
para captar los gases. Un 50% es aprovechado como combustible en una caldera y el otro se
guema. Cabe sefialar, que existe un Acuerdo de Produccién Limpia en este sector en Chile que ha
fijado metas y estandares, facilitando mucho el proceso. Este se completa con una planta de lodos
activados para minimizar los impactos de olores y vectores. Se cuenta con socios de Canada y
Japdn en el proyecto. Fue el primer gobierno de Canada financi6 la metodologia de este proyecto
por su potencialidad en términos de replicabilidad. Es proyecto nacional aprobado y también la
primera metodologia aprobada en el rubro carnes y la sexta a nivel mundial.

Tomando nuevamente el caso del Grupo Polpaico, este se ha propuesto disminuir las
emisiones globales de CO2 por tonelada de producto cementicio, siguiendo los lineamientos del
WBCSD. Para ello ha optimizado el consumo de materias primas a través de controlar el factor
de clinker y utilizar materias primas alternativas originadas de procesos productivos de otras
industrias.

La estrategia de Polpaico ha consistido en optimizar el consumo de las materias primas
tradicionales a través de su uso en forma eficiente, lo que se traduce en menores emisiones
globales de CO2 y en una mejora de los costos que permite compensar las inversiones efectuadas
para cumplir esta meta.

También relacionado con captura de gas metano existe otro proyecto de relleno sanitario,
de la empresa brasilefia Ecosecurities. En este hay ventajas combinadas de aprovechar las
emisiones, ya que se produce electricidad barata, se logra eficiencia energética al evitar la quema
de gases y se impide la contaminacién de las napas al evaporar los lixiviados. Cabe resaltar un
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punto importante es que se debe trabajar con rellenos sanitarios bien gestionados, ya que en los
botaderos lo méximo que se puede hacer es una quema ineficiente de gases.

La tendencia de los precios es al alza, aunque muestran signos de volatilidad. Hay poca
claridad de lo que vendra a partir del 2012. Los precios en alza y la disminucion de riesgos
generaria buenas oportunidades para colocar proyectos. Por ejemplo, proyectos hidroeléctricos
pequefios, de 5 a 20 Mega Watts podrian llegar a calificar para MDL, los altos precios del
petrdleo que se prevén favorecerian esta dindmica, debido a las mayores posibilidades de
generacion de proyectos con fuentes alternativas de energia.

Algunos temas a considerar en el proceso de creacion de estos mercados son: la
definicion de aspecto tributario, la participacion y aprobacion de la comunidad y el gobierno
local, la definicion de indicadores adecuados de ecoeficiencia y de desempefio y la posibilidad de
presentar proyectos sectoriales y territoriales. Los negocios relacionados con la disminucion de
emisiones e innovacion tecnoldgica tendran una mayor perspectiva con el desarrollo de estos
nuevos mercados de carbono.
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VI. Conclusiones

Las empresas que han incorporado plenamente el concepto de responsabilidad social a su
actividad lo han hecho a través del desarrollo de conceptos, metodologias y sistemas de gestion
acordes con lo que se conoce como el “triple balance” (triple bottom line) que abarca lo
econdmico, lo social y lo ambiental, ofreciendo un enfoque integrado de estos tres aspectos en el
desarrollo de la gestion ambiental de la empresa.

La primera mision de la empresa, como ya se ha dicho, es ser capaz de generar valor para
sus clientes y accionistas con una perspectiva de largo plazo. Pero asociado a esto la empresa
debe reconocer que su principal activo son las personas que la forman y que estan asociadas a su
actividad, ya que de su creatividad y capacidad de innovacion depende la competitividad de la
misma.

El ejemplo de GrupoNueva, en cuanto su vision de negocio es claro ya que “responde a
un imperativo ético y a una actitud pragmatica de quienes reconocen que la empresa, el Unico
actor social que crea riqueza, tiene un papel que jugar en la construccion de comunidades mas
sostenibles, y para hacerlo, debemos considerar los temas sociales y ambientales como parte
integral de la estrategia de negocios que busca el éxito financiero y la sostenibilidad de la
empresa en el largo plazo™.”

En general, el avance en materia de suministro de informacién proporcionado por las
empresas en la region adn es limitado, esto debido a distintas razones que van desde la ausencia
de normativa, falta de una institucionalidad adecuada que solicite la informacién, falta de claridad
en las politicas en materia ambiental de la gobernabilidad corporativa (directorios),
comportamiento de los mercados (competencia), etc. No obstante, existen indicios que muestran
algunas tendencias positivas sobre el tema.

La transparencia en la informacion de la actividad empresarial se vuelve cada vez méas un
elemento central de la estrategia de desarrollo sostenible, especialmente toda aquella informacién
relacionada con el medio ambiente. EI conocimiento de esta informacion es fundamental para
minimizar los costos de la aplicacion e implementacion de la regulacion, para incentivar las

" Corre, Ma. Emilia “Gerenciar Impactos Sociales y Ambientales: Un Asunto Estratégico para las
Empresas”, mimeo.

85



CEPAL - Documento de Proyecto El Sector Empresarial en la Sostenibilidad Ambiental: Ejes de Interaccién

politicas de produccién limpia que ademéas de mejorar el desempefio de las empresas facilite el
acceso a otros mercados mas exigentes, para identificar las distintas interrelaciones con la
comunidad o grupos interesados, etc.

Abordar todos estos elementos requiere necesariamente de contar con informacion
sistematizada, periddica, veraz y oportuna sobre el desempefio de las empresas y sus planes y
programas de inversion y gasto ambiental.

Ambos conceptos -produccion limpia y ecoeficiencia- son elementos constitutivos y
complementarios de la sostenibilidad dentro de la empresa, como lo es también la RSE. El
primero en los aspectos tecnoldgicos y el segundo en lo econdmico, ambos como parte de la
busqueda de modernizacion y mayor competitividad.

Las empresas deben adoptar estrategias de ecoeficiencia mas alla de objetivos y
soluciones puntuales y los consumidores deben ser conscientes de su capacidad de eleccion y sus
necesidades reales, para que mediante su actitud contribuyan también a lograr la ecoeficiencia. Es
un cambio cultural que supone nuevas formas de pensar y actuar en el proceso de produccién,
distribucion y consumo. Ademas de la motivacion principal de cumplir con la normativa, la
busqueda de mayor competitividad juega un papel importante en las decisiones de inversién y
gasto ambiental de las empresas. Sin embargo no queda claro, si la competitividad se expresa
predominantemente en la blsqueda de mayor eficiencia o en la adaptacion de exigencias
medioambientales provenientes de los mercados externos.

Por tanto, un rol mas activo del Estado, que garanticen marcos regulatorios adecuados asi
como una institucionalidad acorde con el desarrollo de los paises, la creacion de redes
empresariales, la construccion de un sistema de incentivos dirigido a la innovacion y el desarrollo
de conocimiento, politicas de desarrollo regional que incluya: un reordenamiento territorial,
mejoras en infraestructura, mejoras en los marcos regulatorios, interaccién de los distintos
actores, sectores financieros mas pro activos, sistemas de suministro de informacion eficientes,
entre otros son todos indicadores que apuntan al logro de estrategias integradas de desarrollo
sostenible.

Es indispensable, en esta linea una efectiva separacion de poderes y responsabilidades
entre, por un lado, un sector empresarial fuerte capaz de generar un crecimiento sostenido de la
productividad y maximizacion de utilidades en un marco del desarrollo sostenible y por otro lado,
instituciones de gobierno basadas en reglas, incluyendo una clara definicién de los derechos y
obligaciones de las empresas.

En el &mbito financiero especificamente, se requiere de un mayor trabajo de sensibilizar a
los actores en cuanto a la importancia de contar, por un lado con una gestion ambiental y por otro
incorporar en sus politicas de analisis de crédito la variable ambiental, lo que conlleva a un
acercamiento de los organismos reguladores con las actividades de las entidades financieras
(privadas y de desarrollo) de tal manera de introducir criterios de sostenibilidad que consideren
los riesgos ambientales del negocio.

Las distintas dimensiones de la RSE y los avances alcanzados en los paises identificadas
en este trabajo apuntan hacia nuevas formas de desarrollo productivo tendientes a fomentar el
crecimiento econdémico dentro de un marco de sostenibilidad. Esto es un proceso lento pero que
ya se ha iniciado

En América Latina aln es necesario enfrentar algunos desafios para ir creando una
cultura de RSE que penetre las estructuras sociales; desde luego, es necesario disefiar y consolidar
una agenda ciudadana, con criterios consensuados socialmente, que apunten hacia la evaluacion y
monitoreo periodico del buen desempefio empresarial por parte de los consumidores y de los
grupos de interés o stakeholders. Esto implica adoptar criterios basados en un marco de
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sostenibilidad y definir indicadores de medicion y evaluacion de desempefio empresarial. A su
vez, esto supone un proceso previo de aprendizaje a través de la creacion de programas de
intercambio de experiencias entre organizaciones multilaterales y entre paises “revision entre
pares” que permita que cada cual sea evaluado utilizando metodologias mas adaptables a su
realidad.

Se debe insistir en que la medicion de indicadores requiere necesariamente del
compromiso solidario entre empresas, trabajadores y consumidores y ademdas construir
capacidades (capacity building) que permita entregar a todos los actores el mismo instrumental,
conocimiento e informacion.

La responsabilidad no es de un s6lo actor. Los gobiernos a todos sus niveles (nacionales,
regionales y locales, los parlamentos, la comunidad en su conjunto tienen un importante rol
catalizador de este tipo de practicas, ya sea a través de estimular asociaciones dentro o con el
sector privado, promover la participacion activa de la ciudadania, o dictar las normativas que
garanticen el buen funcionamiento de los mercados, la transparencia y acceso a la informacion.

En este escenario global por tanto, la asociacion publico-privada resulta ser una
estructura funcional para incentivar un desempefio empresarial responsable. Por su parte, la
transparencia y sencillez de las reglas del juego que incluye los instrumentos de gestion publica y
privada también requieren de un trabajo conjunto gobierno-empresa.
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Anexo
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Anexo 1

1. Proteccion de aire y clima

1.1 Prevencidn de la contaminacion a través de modificaciones en proceso
1.2 Tratamiento de escape de gases y ventilacion de aire

1.3 Medicion, control, laboratorio y actividades relacionadas

1.4 Otras actividades

2. Manejo de residuos liquidos

2.1 Prevencién de la contaminacion a través de modificaciones de proceso
2.2 Red de alcantarillado

2.3 Tratamiento de residuos liquidos

2.4 Tratamiento de enfriamiento de agua

2.5 Medicién, control, laboratorios y actividades relacionadas

2.6 Otras actividades

3. Manejo de residuos solidos

3.1 Prevencidn de la contaminacion a través modificaciones en proceso
3.2 Recoleccion y transporte

3.3 Tratamiento y disposicidon de residuos peligrosos

3.4 Tratamiento y disposicion de residuos no peligrosos

3.5 Medicidn, control, laboratorio y actividades relacionadas

3.6 Otras actividades

4. Proteccién y recuperacion de suelos, aguas subterraneas y superficiales
4.1 Prevencion de infiltracion de contaminantes

4.2 Limpieza de cuerpos de agua por contaminantes

4.3 Proteccidn contra la erosion del suelo y otro tipo de degradacién fisica

4.4 Prevencion y recuperacion de la salinidad del suelo

4.5 Medicion, control, laboratorios y actividades relacionadas

4.6 Otras actividades

5. Reduccién del ruido y vibracién

5.1 Prevencion en proceso y modificaciones en la fuente

5.2 Ruido industrial y de otro tipo

5.3 Medicidn, control, laboratorios y actividades relacionadas
5.4 Otras actividades

6. Proteccion del paisaje y biodiversidad

6.1 Proteccion y recuperacion de especies y habitat

6.2 Proteccidn de paisajes naturales y seminaturales

6.3 Medicidn, control, laboratorios y otras actividades relacionadas
6.4 Otras actividades
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7. Proteccion contra la RADIACION (excluye SEGURIDAD externa)
7.1 Proteccion al medio ambiente

7.2 Transporte y tratamiento de desecho radioactivo de alto nivel

7.3 Medicidn, control, laboratorios y actividades relacionadas

7.4 Otras actividades

8. Investigacién y desarrollo

8.1 Proteccion de aire y clima

8.2 Proteccidn del agua

8.3 Residuos solidos

8.4 Proteccion de suelos y aguas subterraneas
8.5 Reduccidn de ruido y vibracion

8.6 Proteccidn de especies y habitat

8.7 Proteccion contra la radiacion

8.8 Otras investigaciones sobre medio ambiente

9. Otras actividades de proteccién ambiental

9.1 Administracion general, regulacién y gestion ambiental
9.2 Educacién, capacitacion e informacion

9.3 Actividades que conduce a gastos indivisibles

9.4 Otras actividades no clasificadas
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