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INTRODUCCION

El manual “PRIMEROS PASOS,La Empresa y la Responsabilidad Social” es una herramienta para las empre-
sasinteresadas en integrar practicas y programas socialmente responsables en su cultura y sus operaciones.

El manual PRIMEROS PASOS entrega un amplio conjunto de ideas, programasy politicas,que contribuyen a
agregar valor a su empresa,ganar la confianza del consumidor,aumentar el compromiso de sus empleadosy
alcanzar elrespeto de la comunidad.Una empresa capaz de contribuir simultdneamente,al progreso de las comu-
nidades enlas que operay ala prosperidad de sus negocios es una inspiracion paralos consumidoresy losemplea-
dos.Debe serusado como una fuente de ideasy no como unrecurso definitivo para la empresa que se considera
socialmente responsable.

Sisu empresa se esta iniciando en el camino de la responsabilidad social corporativa, este manual sera una herra-
mienta de gran utiidad como “mapa de ruta”,ayudandole a seleccionar el mejor camino de acuerdo alosintereses
corporativos de su empresa.Si su empresa ya ha considerado o puesto en marchainiciativas paraintegrar practicas
deresponsabilidad social en sus operaciones,esta sera una herramienta tnica que le proveera de ideasy politicas
adicionales para complementary contrastar los esfuerzos de su compafia.

Este documento esta dividido en 5 secciones: Fundamentos,Medio Ambiente, Calidad de Vida en la Empresa,
Desarrollo de la Comunidad,y Comercializacion y Marketing Responsable.Cada seccion ofrece un conjunto de
ideas que sugerimos considerar e incluye politicas e iniciativas puestas en marcha por un conjunto de empresas
lideres en Chile y en el mundo.Se haincluido una“Lista de Chequeo”,al final del documento,que le permitra hacer
un diagndstico de la posicion actual de su empresa e identificar las areas en las que seria apropiado realizar pasos
adicionales.

Esperamos que este documento sea un punto de partida para inspirarlo a construir nuevasy creativasiniciativas en
elambito de laresponsabilidad social corporativa.

Las herramientas que se exponen en este documento constituyen sélo un punto de referencia.Esimportante tener
en consideracion que no es posible levar ala practicainmediatamente todaslas recomendaciones e iniciativas que
se incluyen en este documento.Puede ser mas efectivo focalizar los esfuerzos en areas seleccionadas,especial-
mente al comienzo delrecorrido de su empresa,acorde conlosinteresesy situacion particular de su compafia.Si
suempresa elige aproximarse alaresponsabilidad social corporativa con el mapa que aquise presenta,recuerde
que no existe una Unica“ruta correcta”.Lo masimportante es elegir unay comenzar el recorrido.

El manual PRIMEROS PASOS: La Empresa y la Responsabilidad es uno de los instrumentos que entrega
Accion Empresarial a sus empresas asociadas; forma parte del conjunto de herramientas para apoyar a las empre-
sasaavanzar en el camino de laresponsabilidad social empresarial,entre las que se incluyen adicionalmente: Centro
de Informacion,Conferencias-Talleres-Encuentros,Asistencia en Practicas e Iniciativas,Investigaciones,Vinculacio-
nesy Proyectos,Premios y Difusion.

Accion Empresarial,es una entidad cuyo objetivo es promover laresponsabilidad social corporativa hacia una vision
de negocios que integre elrespeto porlos valores éticos,las personas,la comunidad y el medio ambiente.Ha sido
formada por Fundacion Generacion Empresarial y BSR (Business for Social Responsibility).

Esperamos que este manual sea una herramienta Util para usted. Agradeceremos sus comentarios y sugerencias,
asi como su aporte con nuevas experiencias que su empresa hayarealizado, para serincluidas en futuras ediciones.
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Visiony Mision

Crear la declaracion de Vision y la Mision:

Este es un paso simple pero de granimportancia,
en el que brevemente se identifican las metasy as-
piraciones de la empresa.Permite unaintrospeccion
enlosvalores,culturay estrategias de la compafiia
paraalcanzarsus metas. La declaracion de misiony
vision de una empresa,inmersa en la responsabili-
dad social corporativa,frecuentemente se refiere a
propasitos que van mas alla de“...alcanzar utiida-
des..”o"..llegar aserelmejor..”,y a menudo es-
pecifica que buscara crearvalor parala variedad de
socios estratégicos del negocio de su empresa,in-
cluyendo entre ellos alos accionistas y propietarios,
empleados,clientes,proveedores,la comunidad y
elmedio ambiente natural.

Compartirla declaracion:

Cuandodispongade unborador de la declaracion,
compartala primero con unreducidoy confiable cir-
culo de empleados, clientes, proveedores,
inversionistas y otros,para obtener la retroalimenta-
cion necesaria. Unavez que la depuraciénde lade-
claracion estalista,compartala con un nimero mas
amplio de empleadosy socios estratégicos del ne-
gocio de suempresa.

Integrar la Mision y Visién en las

practicas cotidianas:

La declaracién de suempresa essolo undocumen-
to de papelsino se hace nada por darle vida. Es
vital trabajar con los empleados para vincular
sistematicamente la declaracion conlastareas dia-
rias.Considere como la vision se articula con las ta-
reasy practicas cotidianas de su empresay con el
desanollo de productos,programas de entrenamien-
to,derelaciones publicas,y otros aspectos del ne-
gocio de su compafiia. Si es que no existe consis-
tencia conlavision,considere los cambios que se
requiere realizar en las politicas,programas, produc-
tosy servicios.

=

FUNDAMENTOS

Revisar periédicamente la declaracion:

Amedida que suempresa evoluciona puede serne-
cesario revisar su declaracion de modo que
consistentemente refleje las metas de su empresa.
Considere una“revision de desempefio”’anualdela
declaracion delmismo modo que usted chequeael
desempefioindividual de sus trabajadores.

Etica

Identificar y articular valores éticos:

Una declaracion de los valores éticos corporativos
esuna herramienta vital para apoyar alos gerentesy
empleados a tomar decisiones consistentes con la
misiény flosofia de la empresa; es una guia que es-
pecificala forma en que la compariia conduce su
negocio, y esespecialmente Gt cuando losemplea-
dosdelaempresa se ven enfrentados a decisiones
respecto de nuevasiniciativasy practicas.

La declaracion de valores éticos corporativos ayu-
dan a crear mayor solidez enlarelacién conlos pro-
veedores, clientes,y otros; asi como a reducir los
riesgos,negociar conflictos de interesesy garantizar
elcumplimiento de la normativalegal.

Cuando se ha preguntado a las personasrespecto
delos principios que guian con mayor frecuencia sus
decisiones en el trabajo,las respuestas tipicamente
mencionadasson:

= Honestidad

= Justicia

= Compasion

= Integridad

= Mantenerunapromesa

= Respeto por otros

e Lealtad

Todos estos valores,u otros,pueden ser menciona-
dosespeciicamente enla declaracion de valoresde
suempresa.
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Utilizar los valores éticos para resolver dilemas:
Refiérase ala declaracion de valores éticos al resol-
ver conflictos,ya sea entre sus empleados,con sus
clientes, proveedores o accionistas.Asegurese de
gue lasolucion que se considere sea consistente
conlos valores con los que se han comprometido.

Formacion ética de los empleados:
Laformacion ética de losempleados puede involu-
crar un consultor externo que se relina con los em-
pleados,o simplemente larealizacion de reuniones
informales de pequefios grupos para discutir los te-
mas éticos involucrados en los negocios. Un paso
de mayor alcance esrealizar un programa formal de
entrenamiento sobre ética.Incentivar la participacion
colectiva enlaidentificacion de los valores éticos que
distinguen ala empresa. Lo masimportante de todo
es permear ala organizacion conlos valores éticos,
difundirlos y enfatizar el compromiso de losemplea-
dosyla compaifiia con ellos.

Crear un ambiente laboral en el cual los temas
dificiles o conflictivos puedan ser conversados:
Promueva la aperturay actiie en concordancia con
los valores de la empresa. Explique como las deci-
siones de la comparfiia son consistentes con sus
valores,cada vez que comunique politicas o iniciati-
vasimportantes alos empleados u otros.Solicite a
los gerentes demostrar que sus decisiones no solo
son adecuadas financieramente, sino también con-
sistentes con los valores corporativos.Comunique a
los trabajadores que su responsabilidad no es solo
mostrar un buen desempefio sino también reflejar
en cadaactolosvalores de la empresa.incentive el
dialogo entre los trabajadores y sus jefes directos
acercade estos temas. Para que ello ocurra se re-
quiere propiciar un ambiente laboral en el que se
incentive la participaciony la comunicacion, y nose
penalice el didlogo respecto de temas conflictivos.

Incorporar la ética en la evaluacion

de desempefio:

Considere vincularlos bonos de desempefio tradi-
cionales o ajustes salariales de los gerentes de uni-
dades,con elrol que cumplen como modelo positi-
vo para sus empleadosy el desempefio de sus uni-
dades como reflejo de los valores éticos corporati-
vos.Incentive alos trabajadores a compartir con otros
los desafios que han encarado, el camino elegido
pararesolverlosy los resultados de sus acciones.

AuditoriayEvaluacionde
Resultados

Realizar evaluaciones regulares del
desempeiio de la empresa:

Cadaevaluacion puede serusada para: evaluarla
posicion de la compaiia enrelacion consu misiony
metas; examinar como laempresa harespondido a
lasrecomendacionesderivadas de la evaluacion an-
terior; y determinar prioridadesy metas para el si-
guiente afno.

¢ Cuales son los temas a evaluar?: algunos o to-
doslostemas mencionados en este documentoson
deseables de incluir.En general,considere algunas
areas como las politicas de ambiente laboral,cultura
corporativa,desempefio enrelacion alambiente la-
boral, calidad de productos y servicios,
involucramiento conla comunidad, satisfaccion del
cliente,compromiso con los estandares éticos cor-
porativos,y compromiso conlamisiony metas de la
empresa.

Como evaluar: La evaluacion puede ser tan infor-
mal como preguntarse:“¢ Comolo estoy haciendo?”;
0 puede involucrar un proceso formal,incluyendo en-
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trevistas, cuestionarios, u otras herramientas.Pue-
de serrealizada internamente,o con el apoyo de
consultores externos que ofrezcan una evaluacion
independiente. La “Lista de Chequeo de laRespon-
sabilidad Social” que esta incluidaen este documen-
to, puede serun buen punto de partida.

Obtener retroalimentacion de los

resultados iniciales:

Una vez que se hayanrecolectado resultados preli-
minares,comparta estos resultados con susemplea-
dosy otras personas confiables de las que pueda
obtenerunaretroalimentacion abiertay honesta.n-

D)

FUNDAMENTOS

corpore estaretroalimentacion cuandose elabore el
resumen final de la evaluacion.

Compartir los resultados:

Prepare unresumen de los resultados,incluyendo
logros,deficienciasy metas por alcanzar.Haga cir-
cular éste entre unaaudienciaseleccionada: emplea-
dos, proveedoresy clientes claves,y otros que esti-
me apropiados.Considere hacer publico elresumen,
quiza enunabase anual. Unavez que se hayaniden-
tificado las metas por alcanzar,considere establecer
algunos hitos para medir el progreso de su empresa
yrealice evaluaciones acercade comolaempresa
estarealizando sulabor.
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Mision y Vision

DECLARACION DE PRINCIPIOS Y VALORES

BELLSOUTH
Esta importante empresa de telecomunicaciones menciona como sus objetivos y valores |os si-
guientes:

OBJETIVO PRINCIPAL
Enriquecer vidas a través de la comunicacion

VALORES
=Satisfaccion al cliente
Creamos lealtad en nuestros clientes, brindandoles siempre un servicio superior.
=Respeto mutuo
Nuestra gente es la clave de nuestro éxito.Nos preocupamos por tratarnos con dignidad,impar-
cialidad y confianza.
eHonestidad
Somos honestos y mantenemos un alto nivel de integridad, sin importarnos lo que esté en juego.
~Mejorar continuamente
Todos debemos ser innovadores y tener espiritu emprendedor, porque nuestro éxito también de-
pende de crear y administrar los cambios en nuestro beneficio y el de nuestros clientes.
e|ntegraciéon con nuestra comunidad
Acogemosy aprendemos de las comunidades donde hacemos negociosy junto con ellas, crea-
mos mejores lugares para vivir, trabajar y crecer.

JOHNSON & JOHNSON (USA)

Esta empresa lider en la fabricacion de productos para el cuidado de la salud,es reconocida como
una empresa en la cual los valores y principios corporativos han sido incorporados en las opera-
ciones diariasy en la planificacion estratégica de largo plazo.Su compromiso social se ve reflejado
ensu Credo Corporativo y es puesto en practica a través de una variada gama de iniciativas. Ade-
mas, han disefiado un proceso de“Revision del Credo” el que se efectlia cada dos afiosy en el cual
participan todos los empleados de la compafia.La empresa también entrena a sus ejecutivos y
gerentes, a través de casos concretos, para enfrentarse a situaciones complejas que involucran
decisiones éticas.A la par,la compania ha incluido un capitulo especial sobre su labory compromi-
so social,en su memoria anual.

El siguiente es su Credo:

“Creemos que nuestra primera responsabilidad es con los médicos,odontélogos, enfermeras y pacien-
tes, con las madres y padres y todos aquellos que usan nuestros productos y servicios.

Para satisfacer sus necesidades,todo lo que hacemos debe ser de la mas alta calidad.

Debemos tratar constantemente de reducir nuestros costos con el fin de mantener precios razonables.
Los pedidos de nuestros clientes deberan ser procesados pronto y correctamente.

Nuestros proveedoresy distribuidores deberan tener la oportunidad de obtener una ganancia justa.
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Somos responsables ante nuestros empleados, ante los hombres y mujeres que trabajan con nosotros
en el mundo entero.

Cadauno de ellos debera ser considerado como persona.

Debemos respetar su dignidad y reconocer sus meéritos.

Deberan sentirse orgullosos de sus empleos.

Los salarios deben ser justos y adecuados y las condiciones de trabajo limpias, ordenadas y seguras.
Debemos ser conscientes de las responsabilidades de nuestros empleados con sus familias.

Los empleados deberan sentirse libres para hacer sugerencias y presentar sus quejas.

Debera existirigualdad de oportunidad de empleo,desarrollo y progreso para quienes o merezcan.

La administracion debera ser competente y sus actos justos y conformes a la ética.

Somos responsables ante las comunidades en las que vivimos y trabajamos, asi como ante la comuni-
dad mundial.

Debemos ser buenos ciudadanos; apoyar iniciativas filantropicas, caritativas y pagar nuestros impuestos.
Debemos estimular las mejoras civicas asi como salubridad y educacién mas satisfactorias.

Debemos mantener en buen estado la propiedad que tenemos el privilegio de usar,mediante la protec-
cion del medio ambiente y los recursos naturales.

Nuestra ultima responsabilidad es ante nuestros accionistas.

Los negocios deben producir ganancias satisfactorias.

Debemos experimentar con nuestras ideas.

La investigacion debe continuar, debemos desarrollar programas innovadores y pagar por los errores
cometidos.

Se debe comprar nuevo equipo, proporcionar nuevas instalaciones y lanzar nuevos productos.

Crear reservas para los tiempos adversos.

Cuando operamos de acuerdo con estos principios,los accionistas deberan recibir un aporte justo a su
inversion.”

TOM’S MAINE (USA)
Esta empresa industrial lider en la fabricacion de productos naturales para el cuidado personal ha
incluido en su “Declaracion de Mision” los siguientes principios corporativos:

DECLARACION DE MISION

= Servir a nuestros clientes entregando productos seguros, efectivos, innovativos, naturales y de
alta calidad.

= Construir relaciones con nuestros clientes que se extiendan mas alla del uso de los productos y
que incluyan un dialogo honesto, retroalimentacion, e intercambio de informacion acerca de los
productos e insumos.

= Respetar,valorar y servir no solo a nuestros clientes, sino también a nuestros trabajadores, accio-
nistas, proveedores y ala comunidad, contribuyendo a su bienestar; operarando con integridad y
siendo merecedores de su confianza.

= Proveer un trabajo significativo,salarios y compensaciones justas,un ambiente laboral saludable
que promueva la apertura, creatividad, auto disciplina y crecimiento.

= Contribuir a alcanzar un elevado nivel de compromiso,habilidadesy efectividad enla comunidad laboral.
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= Reconocer, promovery buscar la diversidad de obsequios y perspectivas en nuestra vida laboral.

= Reconocer el valor de la contribucion que cada persona hace a nuestros objetivos y fomentar el
trabajo en equipo en nuestras tareas.

= Ser distinguidos por productos y servicios que honran y son sustentables con nuestro mundo
natural.

= Adscribirse a las preocupaciones de la comunidad de Maine y del mundo,entregando una parte de
nuestro tiempo, talentos y recursos al medio ambiente, las necesidades humanas, las artes y la
educacion.

= Trabajar juntos para contribuir a la sustentabilidad y el valor de largo plazo de la compaiiia.

= Serrentablesy exitosos actuando de forma social y medioambientalmente responsables.

Etica

HOLT COMPANIES (USA)

Esta empresa con base en Ohio, USA,inicié un“proceso de liderazgo basado en los valores” para
promover la ética como un recurso prioritario para el negocio. Se realizaron actividades diarias
para compartir los valores corporativos. En la primera etapa del proceso, la empresa seleccion6
cinco valores claves para su negocio que también fueron reflejados en la declaracion de vision:
Etica, Exito, Excelencia, Compromiso y Dinamismo.

Actualmente,todos los nuevos empleados de Holt asisten a un programa de un dia de entrenamien-
to basado en el liderazgo por valores. Adicionalmente los gerentes deben asistir a un programa de
dos semanas y media de entrenamiento sobre topicos relacionados con la‘“gestion por valores”.
Desde 1997,la empresa también desarrolla sesiones de dos dias sobre ética para todos los trabaja-
dores.La compafia adicionalmente conduce una evaluacion en la que participan sus mas de 1.000
empleados, consistente en preguntas disefiadas para medir el progreso de la compaifia en sus
metas, incluyendo el compromiso con los temas éticos.

Auditoria y Evaluacion de Resultados

VANCOUVER CITY SAVINGS CREDIT UNION (USA)

“Van City”,la compaifia de crédito mas grande de Canada, contraté su primera auditoria social
externa en octubre de 1998.La auditoria examind la ética corporativa,apoyo a los empleados, poli-
ticas de ambiente laboral y relaciones con los clientes. El amplio rango incluido en el proceso de
auditoria incluy6 una revision de las politicas de VanCity respecto de estos temas y los sistemas
internos de gestion, el desarrollo de indicadores de desempefio, consultas con los agentes
involucrados con las empresasy la realizacidon de un reporte que contiene los resultados y compro-
misos en el futuro.Para la auditoria VanCity identificé cuatro grupos de agentes claves: empleados,
miembros asociados a la organizacion, grupos de la comunidad y otras empresas del sector. Se
incluyeron las practicas de otras empresas del mercado. En los Ultimos afios se ha incorporado
como parte de la auditoria el apoyo al desarrollo econédmico de la comunidad, voluntariado y des-
empefo medioambiental.
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Polticasy Operaciones

Crear una declaracion de principios

medio ambientales:

Establezca un compromiso explicito de la empresa
con elmedio ambiente y determine estandares para
ello, incluyendo metas formales. Esta declaracion
comunmente refleja laintencion de laempresa de
respetar el medio ambiente en el disefio,produccion,
distribucion de sus productos y servicios; el com-
promiso corporativo de actuar acorde alaley enesta
materia, e incluso en las oportunidades que sea po-
sible,ir mas alld en su compromiso que loimpuesto
estrictamente porlanomativalegalvigente. Chequee
como otras empresas,grandesy pequefas en su
industriay otros sectores,han abordado el compro-
miso con el medio ambiente.

Realizar una“auditoria verde”:

Realice uninventario formal o informal de losrecur-
s0s que su empresa utiliza y los desechos que pro-
duce. Observe no solo los desechos sélidos, sino
también la energia,recursos naturalesy aun el es-
fuerzo humano requerido.El objetivo esidentificar
oportunidades para reducir el consumo de recursos
y minimizar los desechos. La auditoria puede sertan
simple como chequearla cantidad de recipientesde
desechos que produce semanal o mensualmente; o
puede significarla contratacion de una auditoria pro-
fesional externa para evaluar las operaciones de la
empresay sugerir areas de mejoramiento.

Establecer una politica proclive al

medio ambiente:

Articule su compromiso,con la busqueda de pro-
ductos medio ambientalmente compatibles. Cuan-
dosea posible se recomienda usar criterios especifi-
Cos; por ejemplo,acordar que el papel que compra
laempresa deba poseer al menos un 50% de mate-
rial reciclado.Trabaje en conjunto conlos proveedo-
resregulares para comprometerlos conla politca de
la empresa en esta materia.Si fuese necesario,con-
sidere proveedores alternativos.

Motivar a los empleados:

Genere incentivos,premios y reconocimientos para
los trabajadores que generen alternativas a las prac-
ticas desperdiciadoras o contaminantes,o para
aquellos que exhiban liderazgo en el compromiso
conlos esfuerzos medio ambientales de la empre-
sa.Considere opciones tales como incentivos mo-
netarios, premios,tiempo libre,6 contribuciones a
obras de bien social en honor del trabajador.Peri6-
dicamente puede entregar unreconocimiento aun
trabajador que encarne el compromiso corporativo
derespeto por el medio ambiente.

Minimizacidn delos Desechos

Establecer una practica de reciclaje

y re-utilizacion:

Promueva el concepto de que los desechosrepre-
sentan“algo”que la empresa compro pero que no
pudo usar o vender,y por tal razén debe ahora pa-
gar parasu descarte. Esto ayuda alas personas a
entenderlos desechos como un costo que laem-
presarequiere minimizar.Incentive a todoslos tra-
bajadores a generar iniciativas parareducirlos de-
sechos mediante lare-utiizacion de bienesy mate-
riales,y elreciclaje.

Reducir el consumo de papel:

Para muchas empresas el papel es el mayor pro-
ducto de desecho. Establezca una politica de foto-
copiado poramboslados del papel; eluso dellado
en blanco de las hojasimpresas no utiizadas,para
laimpresion de borradores; y promueva los repor-
tes por e-mail en vez de las copias impresas, asi
como el uso de los formularios y hojas con mem-
brete obsoletas como papel de memos.Coloque
losmemos dirigidos al personal en ubicaciones cen-
tralizadas en lugar de distribuir uno a cadaemplea-
do,e incentive guardarlos documentos en medios
magnéticosy no en papel.
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Usar productos de papelreciclado:

Una creciente variedad de productos de papelreci-
clado estan actualmente disponibles en elmercado,
muchos de ellos a un precio competitivo enrelacion
alos productos que utilizan papel“virgen”.Se le re-
comienda elegir aquellos productos con el mayor
contenido dereciclaje.Adicionalmente,alimprimiro
escribirdocumentos, considere el reciclaje en car-
petas, cubiertas de documentos, etiquetas, blocks
de notas, papel higiénico,toallas, pafiuelos y otros
productos.

Comprar otros productos reciclados:
Identifique las oportunidades al comprar productos
reciclados, restaurados o reacondicionados.
Crecientemente estos productos se han vuelto com-
petitivos en precio,calidad y desempefio compara-
dos conlos productos nuevos de oficina.

Donar los excedentes de mobiliario y equipos:
Muchas organizaciones de su comunidad local pue-
den necesitar el equipamiento de oficina que suem-
presa ya no utiliza,como pueden ser maquinas de
escribi,computadores e impresoras obsoletas para
las necesidades de su empresa,faxes,equipamiento
telefénico, escritorios,sillas, estantes y otros. Consi-
dere crear unalistainformal de las organizaciones
localesque puede contactar cuandolo necesite. Una
smple lamadatelefénicale entregaralainformacion
sobre las necesidades de equipos de la organiza-
cidnylas condiciones dela donacion.

Evitar el derroche de productos:

Esfuércese en comprar productos durables,de alta
calidad,reciclables o re-utlizables. Evite o minimice,
enlamedida de lo posible, el uso de productos
desechables (lapices, utensilios, cubiertos, vasos de
caféyagua,etc.)y prefieralosre-utiizables.

Arrendar el equipamiento

que se utilizara solo ocasionalmente:

Ariende dicho equipamiento enla medidadelo po-
sible,6 alternativamente,considere compartir el uso

MEDIO AMBIENTE

de maquinas o equipos con otras empresas en su

area.

Crear un sistema de retorno:

Genere unsistema que permita a sus clientesretor-
nar envases y embalajes, productos obsoletos o
usados,y otros materiales para su re-utilizacion 6
reciclaje.

PrevencidndelaContaminacion

Reducir el uso de productos toxicos:

Evalle toda su empresa y todoslos procesos para
identificar oportunidades de reduccién de los pro-
ductos toxicos utiizados. AUn una pequefia oficina
en su operacion rutinaria utiliza productos toxicos
(toner paralos computadoresy fotocopiadoras,arti-
culos de limpieza, adhesivos, baterias, etc). Con-
verse con sus proveedores acerca de alternativas
de solventes, pinturas,limpiadoresy otros produc-
tos utiizados actualmente y que pueden sertoxicos.

Promover el descarte seguro

de los productos toxicos:

Genere un mecanismo para garantizar que todoslos
productos que contienen sustancias toxicas sean
descartados en forma segura, incluyendo aquellos
que lucen inofensivos como las baterias, toner de
fotocopiadoras, pinturas, tinturas y solventes.

Usar limpiadores de menor toxicidad:

Existe en el mercado una gran variedad de produc-
tos de impieza que causan menores dafios tanto al
medio ambiente como alasalud de las personas.
Pregunte al servicio de impieza que utiliza su em-
presarespecto de las especificaciones de l0s pro-
ductos utilizadosy comparelo con las alternativas
existentes en el mercado.Preste atencion especial-
mente a factores como mecanismo de eliminacion,
informacioén de seguridad, PH, abrasivos e
inflamabiidad.
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Imprimir resguardando el medio ambiente:
Preste atencién alos productos y procesos utiliza-
dos en laimpresion de documentos.Siempre que
sea posible,promueva el uso de papelreciclado blan-
queado sin cloro.Prefieralas tintas con base vege-
tal,y loslimpiadores de impresoras en base a agua,
las que contaminan menos que aquellosen base a
solventes quimicos.

EficienciaenelUso
delaEnergiayelAgua

Realizar una auditoria

ala energia eléctrica utilizada:

Paraidentificar las oportunidades de ahorro energé-
tico.Este puede ser un paso relativamente barato
gue puede generar grandes ahorros financieros.
Contacte asu proveedor de energia 0 a un consul-
tor pararealizar una auditoria.

Usar eficientemente

la energia utilizada para iluminar:

existe una gran variedad de productos alternativos
que producen ahorros energéticosy mejoran lailu-
minacion de los espacios. Entre ellos se cuentan:
sensores de movimiento,reflectoresy otros progre-
sos en las instalaciones fluorescentes; luces
fluorescentes compactas enlugar de ampolletasin-
candescentes; relojes para el apagado de la ilumi-
nacion.Muchosde estos adelantossonrelatvamente
economicosy rentables al reducir el gasto por con-
sumo energeético.

Emplear practicas eficientes

de manejo energético:

Todas ellas tienen por objetivo disminuir el uso de
energiasin afectarla operacion delnegocio, y evitar
el derroche.Estimule alos empleados a apagar lu-
ces,computadores,fotocopiadorasy otros equipos
cuando estos no estén en uso,especiaimente alter
minarlajornada de trabajo y al comenzar elfinde

semana.Considere la colocacion de relojes para el
apagado automatico (tmers) de losequipos cuando
seaapropiado.

Promover el uso de otras

tecnologias energéticamente eficientes:
Considere la utiizacion de fuentes de energia alter-
nativas‘cuando”y*‘donde”sea apropiado; como por
ejemplo colectores de energia solar que suministran
agua caliente, o celdasfotovoltaicas parailumina-
cion.

Promover la utilizacion de medios

de transporte alternativo:

Incentive alos trabajadores a compartir con otros el
transporte en automovil, a utilizar medios alternati-
vos como el transporte publico, bicicletas, motos,
caminar u otro medio.Considere mantenerun“mapa
de transporte compartido” en el cual todoslosem-
pleadosidentifiquen lalocalizacion de sus hogares,
como forma de motivar alos que viven en las mis-
mas zonas geograficas a compartir su automovil o
medio de transporte.

Considerar el“trabajo a distancia”:
Cuandosea apropiadoy enlos casosque se amerite,
facilite que los empleados puedan desarrollar su tra-
bajo en casauno o masdiasalasemana o delmes.
Disponga de las faciidades tecnologicas para que
ello pueda ocurrir: computadores,lineastelefénicas
extras, faxes, etc. Estas iniciativas han sido adopta-
das crecientemente por empresas de todoslosta-
mafios alolargo del mundo, ya que contribuyen a
incrementar la productividad, el bienestar de los
empleadosy ellogro de los objetivos corporativos.

Mantener un sistema de temperatura y calidad
de aire en perfectas condiciones:

Una precariamantencion delsistemade calefaccion,
ventlacidny aire acondicionado,produce demoche
de energia y dinero.Asegurese que los filtros sean
regularmente impiados para ahorar energia e incre-
mentarla calidad del aire.Realice chequeosanuales
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delsistema por técnicos calificados.Sistemas de aire
acondicionado bien mantenidosson mas eficientes,
econdmicosy poseen mayor vida util que aquellos
de precariamantencion.

Actualizar |la flota de vehiculos:

Compre o arriende vehiculos que ofrezcanlos ma-
yores ahorros de combustible. Considere,en el fu-
turoy enlamedida de lo posible,aquellos vehiculos
gue utilizan electricidad o gas natural. Realice
afinamientos regulares y mantenga los neumaticos
de suflotainflados apropiadamente; pasos simples
yde gran efectividad para aumentarla eficienciaen
eluso de combustible.Asegurese que el servicio
mecanicositie y utiice apropiadamente el aceite,
liquido de frenosy otras sustancias.Considere el uso
de accesorios reconstruidos,los que son especial-
mente apropiadas de utilizar en los vehiculos de
mayorantig,edad.

Instalar sistemas de ahorro

de aguay reparar las filtraciones:

Considere instalar llaves de bajo flujo enla griferiay
otros aparatos de bafio.En los barios utilice disposi-
tivos de ahorro de agua.Tenga en consideracion lo
anterior almomento de construir o remodelar las ofi-
cinasy plantas. Realice unarapidarutina de “auditoria
deluso delagua” paraidentificar filtraciones en la
griferiay bafios y disponer su pronta reparacion.

Reducir el uso de agua en exteriores:

Aplique las practicas de ahorro de aguaen el cuida-
dodelosjardinesy areas verdes.Utllice unamezcla
de pajay hojas alrededor de las plantasy arboles,
puede reducirla evaporacion al mismo tiempo que
reduce la frecuencia de regado.Investigue las bon-
dadesde lossistemas de riego por goteo o chorreo
gue demandan menor agua gque los sistemas tradi-
cionales.

MEDIO AMBIENTE

Disefio““Ecologico’”

Utilizar técnicas de construccion ecoldgicas:
Un disefio y construccion medio ambientalmente
consciente puede reducirlos costos del ciclo de vida
de lainfraestructura (costos de construcciony man-
tencion). Estas técnicas son utlizadas, comenzando
porlaeleccion de laubicacion (relacion con elmedio
ambiente fisico),y puedenincluirtodolo relacionado
conlos materiales y sistemas. Existen una gran va-
riedad de productos compatibles con el cuidado del
medio ambiente, desde elementos estructurales fa-
bricados con materiales reciclados hasta pisos de-
sarrollados con materiales no toxicos y renovables.

Examinar el disefio de los productos y servicios:
Observe todos los productos y servicios de su em-
presa desde una Optica‘“verde”.Trabaje conlostra-
bajadores o consultores especializados para gene-
rarideas que permitan perfeccionar o redisefiar las
operaciones o productos parareducirel uso de ener-
gia, materiales téxicos, otros recursos y minimizar
los desechos. Cuando se disefien nuevos produc-
tos 0 embalajes,incluyalare-utiizaciony elreciclaje
como parte de las consideraciones.

Trabajar en conjunto

con los proveedores y clientes:

Es de gran utiidad trabajar en equipo con clienteso
proveedores para tomar ventaja usando las econo-
mias de escala.Pregunte alos proveedores,desde
los que proveen suministros de oficina hasta insumos
naturales,para indagar respecto de productos o
embalajes alternativos que reduzcan los desechos,
sin comprometer con ello el precio,confiabilidad y
calidad.Indague la opinién de los clientes respecto
delo quelaempresa puede hacer para que sus pro-
ductosy servicios sean mas eficientesy generen
menos desechos.Considere |os servicios que pue-
daofrecersu empresa mas alla de la venta del pro-
ducto: por ejemplo,incorporarinformacion Utilacer-
cadeluso apropiado de los productos,de forma de
minimizar los desechosy la contaminacion.
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Politica Medioambiental

MUTUAL DE SEGURIDAD (CHILE)

Esta comparfiia con mas de 21.000 empresas afiliadas, ha desarrollado el“Programa de Prevencion
de Riesgos Ambientales”, para apoyar a sus afiliados a incorporar la variable ambiental en sus
decisiones productivas y de negocios,y desarrollar sus actividades de forma amigable con el me-
dio ambiente.A la fecha son cerca de 30 las empresas que han adoptado este programa.

VINEDOS FETZER (USA)
Estos viledos localizados en California (USA) se han comprometido a cultivar sus vifiedos
organicamente y trabajar con otros productores de la zona para difundir practicas organicas.

Fetzer ha desarrollado un programa de entrenamiento para ayudar a sus productores a satisfacer
su creciente demanda de uvas organicas.La empresa ha albergado a un grupo de sus productores,
agrupados en el llamado“Club Bonterra”, para discutir métodos de cultivo organico e intercambiar
estrategias e investigaciones para combatir las pestes sin el uso de pesticidas. En los dltimos
cinco afios, la cantidad de uvas organicas usadas por Fetzer en la elaboracion de vinos se ha
incrementado desde un 1% de la produccion total de la compafiia,a un 30%.La empresa ha detec-
tado que sus vinos y aceites de produccion organica son de calidad superior al resto de las lineas
de producto de la compaifiia; este producto de alto valor agregado ha contribuido a mejorar los
resultados financieros de la empresa.

Fetzer adicionalmente ha adoptado como objetivo eliminar los desechos de sus campos de cultivo.
La empresa en la actualidad ha reducido estos desechos un 94% con relacion alos niveles de 1990,
ahorrando con ello US$ 95.000 correspondientes a los costos de eliminacién de desperdicios. El
compromiso de Fetzer con el medio ambiente también se ha extendido a sus edificios,incluyendo
en ello la utilizacion de puertas de material reciclado, y otros productos materiales reciclados y
amigables con el medio ambiente.Finalmente,Fetzer esta trabajando con sus proveedores para
reducir los elementos toxicos e incrementar el contenido de materiales reciclados en la elabora-
cion de etiquetasy embalajes.

La experiencia de esta empresa ha incentivado a otras compafiias a desarrollar acciones en esta
materia.

Minimizacion de los Desechos

PATAGONIA (USA)

A través de la maximizacion de la utilizacion de telas en las etapas de disefio y manufactura, esta
empresa con base en California (USA) ha minimizado su produccion de desechos.Patagonia tam-
bién utiliza los retazos de telas como componentes de otros productos como ropa infantil y bolso,
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yrecicla estos retazos que no pueden ser utilizados para la confeccion de elementos.Adicionalmente,
la empresa fue la primera en vender vestuario fabricado con envases plasticos reciclados. Otra
iniciativa de cuidado medioambiental realizada por Patagonia incluye la reduccion de embalajes,
impresion del catalogo corporativo en papel reciclado y la utilizacion de material reciclado en la
construccion de edificios y fabricas. Patagonia también realiza una evaluacion periddica sobre el
impacto medioambiental de cada producto fabricado.

Prevencion de la Contaminacion

STONYFIELD INC. (USA)

En 1996, esta empresa de produccion de yoghurt y lacteos (USA) se comprometié a reducir su
contribucién al calentamiento global.El objetivo de Stonyfield era reduciry compensar en un 100%
las emisiones de didxido de carbono producidas en la fabricacion de sus productos, poniendo
como plazo el afio 2002.La compaiiia logré este objetivo el afio 1997, cinco afos antes de lo progra-
mado, invirtiendo en un proyecto de reforestacion en Oregon (USA).

La compensacion y reduccion de las emisiones de carbono no es algo nuevo; esta es una practica
comun en las grandes compainias pero en las pequefias empresas como Stonyfield la compensa-
cion es un territorio inexplorado.

Stonyfield tiene una larga historia en innovacion medioambiental,incluyendo agresivas medidas
para el uso eficiente de la energia.Por ejemplo,la compafia hareducido la cantidad de energia
utilizada por libra de yoghurt en un 9%, con una caida en las emisiones de dioxido de carbono de un
15%,lo que ha significado un incremento en los retornos de un 40%. A través del reciclaje,la empre-
sa hareducido en un 60% su produccién de desechos.

TECO-WESTINGHOUSE MOTOR CO. (USA)

Esta empresa inicié un programa de uso eficiente de la energia y los recursos en 1997.Este progra-
ma incluia cambiar la iluminacion fluorescente de la planta,desde un sistema de cuatro bulbos a un
sistema de dos bulbos con ballast electrénico; utilizar detectores de movimiento en bafios,salasy
espacios utilizados ocasionalmente, e instalar un sistema de manejo de energia en el sistema de
aire acondicionado, calentamiento de agua e iluminacién. El programa en su conjunto redujo el
gasto en electricidad en un 55%,lo que se tradujo en ahorros de US$ 468.000 anuales.

Disefio “Ecoldgico”

GRAVESTAR, INC. (USA)
Esta empresa es propietaria y maneja centros comerciales de tamafio medio ubicados en los subur-
bios de Boston (USA). Gravestar se embarcé en un ambicioso programa para renovar sus centros
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comerciales de modo que fueran compatibles con el cuidado del medio ambiente y comercialmente
viables.Una parte importante del trabajo comprendié la cooperacion y compromiso de los arrenda-
tarios de locales.Los principales aspectos del programa incluian modificaciones en el disefio, ma-
teriales, equipamiento y practicas para:

= Maximizar la eficiencia en la utilizacion de la energia

= Utilizar fuentes naturales de energia (ej: energia solar,iluminacién natural)

= Mejorar la calidad interna del aire a través del uso de materiales no toxicos y procesos adecuados.
= Minimizar elimpacto del centro comercial en el medio ambiente.

= Difundir las innovaciones en esta materia.
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CALIDAD DEVIDA
EN LA EMPRESA



Practicas Generalesde Empleo

Crear la Guia de Referencia del Empleado:

Esta guia es una herramienta Util para comunicar las
principales politicasy practicas de la organizacion a
los gerentesy empleados Adicionalmente es un
manual de gran ayuda parala administracion del
personal. Utilice en su confeccidn un tonoy estilo
que refleje los valores y cultura de la empresa.La
creacion de este documento es una oportunidad
Unica paraintroducir alos nuevos empleados en la
cultura,valores,éticay practicas corporativas,y al
mismo tiempo enfatizar estos temas enlosemplea-
dosactuales.

Incentivar la retroalimentacion

y las nuevas ideas:

Cree un ambiente que incentive alosempleados a
proponerideasy entregar opiniones acerca de las
politicassobre elambiente de trabajoy las practicas
de la organizacion respecto de este tema.Algunos
trabajadores preferiran compartir sus opiniones abier
tamente,otros se inclinaran ahacerlo privadamente
oincluso anénimamente. Garantice que los trabaja-
dorestendran diferentes opciones para comunicar
sus puntos de vista con respecto a este topico u
otros.Asegurese de hacer saber alos trabajadores
que usted promueve laretroalimentaciony conside-
raratodaslasideasy opiniones seriamente.

DiversdadyRespeto

Incorporar la diversidad

como un valor de la empresa:

Comprométase a contratary promover personasque
posean diversas experienciasy perspectivas. Mu-
chasempresasincluyen como parte de sudeclara-
cion elrespeto ala diversidad,conreferencias espe-
cificasrespecto a género,discapacidadesfisicas o
mentales,nacionalidad,edad,religion,estado civil,
condicionesde salud, etc.

Reclutar a partir de las més variadas

fuentes posibles de postulantes:

Para acceder a diversas fuentes de potenciales
postulantes,considere el uso de medios no tradicio-
nales tales como revistas y diarios alternativos.
Contacte organizaciones comunitarias cuya mision
seaincrementar el empleo de grupos especificos:
mujeres,discapacitados,ex-reclusos,etc.

Proveer capacitacion diversa:

Promueva el didlogo acerca de la diversidad alinte-
rior de su empresa.Traiga consultores o expositores
para dirigir talleres relacionados con el tema: con-
ciencia cultural,respeto a las minorias,entre otros.
Eduque alos supervisores respecto de su respon-
sabiidad en crear un ambiente laboral libre de hosti-
gamiento.

Recompensar a los gerentes

que promueven la diversidad:

Incentive a los gerentes a contratar mujeres,
discapacitados,etc; y recompénselos por hacerlo.
Incluya las habilidades demostradas por los geren-
tes para contratary promover la diversidad,en sus
evaluacionesregulares de desemperio o al determi-
narreajustes de remuneracionesy bonos.

Establecer una politica

en contra del acoso sexual:

Promueva el respeto y establezca una politica que
sancione el acoso sexual. Genere un ambiente de
confianzay asegUrese de establecer canales para
que los afectados puedan informar losincidentes.
Se sugiere que se garantice confidencialidad tantoa
los afectados como alos acusados; y que se man-
tengala neutralidad hasta investigar el caso. Difun-
datantola politica comolos canales de comunica-
cién.Provea entrenamiento alos gerentes para ma-
nejar los casos que les sean informados, y realice
charlas enla que participenlosempleados sobre el
respeto aladiversidad y alas personas.
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Entrenamiento-Educacion-
Desarrollo Profesional

Promover el desarrollo de carrera:

Considere poner en marcha un programa de aten-
cionindividual para ayudar alosempleados a anali-
zarsu posicion actual, identificar metas de largo pla-
zoy disefiar un plan de desarrollo de su carrera.

Iniciar un programa de orientacion:

Genere un mecanismo,ya seainformal o formal,a
través del cuallos trabajadores con mayor experien-
cia (tutores) compartan su conocimiento con aque-
llos de reciente contratacion.Permita a los tutores
reunirse individualmente con trabajadores durante las
horaslaborales paraintercambiarinformacion eideas
respecto de temas sustantivos,desarrollo de carre-
ra o otros topicos de mutuo interés.Considere enla
evaluacion de desempefio anual delosgerentesde
unidadessulaborcomo tutores.

Promovery premiar el desarrollo de habilidades:
Estimule a los trabajadores a desarrollar sus habili-
dadesy educacion.Considere ofrecer tiempo libre
para participar en cursos durante las horas labora-
les,o subsidiar o reembolsar parte del costo de los
cursos. Puede ofrecer almuerzosinformales regula-
res con expositores de diversos topicos.Se reco-
miendaincluirla educaciony el desarrollo de habili-
dades en las evaluaciones periddicas que se reali-
cen al personal.Considere entregar bonos o otros
reconocimientosa quienesalcancen grados de edu-
cacion, certificaciones u otras metas educativasy
formativas.

Promover y estimular el voluntariado:

Muchos empleadores han descubierto que la parti-
cipacion de los trabajadores en actividades de
voluntariado parala comunidad lesayudan a desa-
rrollar habilidades de trabajo en equipoy liderazgo.
Estimule la participacion de los trabajadores en pro-
yectos de la comunidad local,y considere ofrecera
ellos tiempo libre para su concresion.

~

>

CALIDAD DE VIDAEN LAEMPRESA

Fotalecmiento

Incentivar la iniciativa individual:

Genere una cultura enla quelostrabajadoresatodo
nivel sean estimulados y premiados por generar
ideas,tomar riesgos,decidiry ser creativos. Esde
utilidad crear un sistema para ello,que puede invo-
lucrar desde unsimple buzén de sugerencias hasta
un programa formal de premios y reconocimientos.
Los premios pueden ser desde un simple“Muchas
Gracias” o un certificado escrito,hasta tomar for-
mas mas tangibles como bonificacionesy tiempo li-
bre.Considere,por ejemplo,entregar alos trabaja-
dores que hanrealizado sugerencias para que la
empresa ahorre recursos,algun porcentaje del aho-
o producido.independientemente delmétodo que
usted escoja,asegurese de que sea difundido alos
trabajadoresy que se reconozca a cualquier perso-
naque hagaun aporte y tome riesgos, aiin cuando
los resultados de la accidn no hayan sido exitosos.

Estimular a los trabajadores a establecer obje-
tivos de amplio alcance:

Estimule alos empleados a trabajar en conjuntoy
tomar decisiones estableciendo objetivos de amplio
alcance.Entrégueleslafiexibiidad necesarnaparaque
ellos alcancen dichos objetivos. Enrelacién conlos
objetivos de negocios trimestrales o anuales,
incentive que los trabajadores desarrollen un plan
para alcanzarlos.Aliente alos trabajadores de la fuer-
zade ventayservicio al cliente a hacertodolo que
sea necesario para obtener clientes satisfechos.

Facilitar la retroalimentacion de 360 grados:

Este sistema de evaluacion de desempefio, también
conocido como “‘evaluacion multi-fuentes”, involucra
una evaluacion de desempefio realizada sobre la
base de la opinién personal del trabajador,de los
supervisores,clientesy compradores.Al generar re-
troalimentacion desde multiples fuentes,esta herra-
mienta apoya el desarrollo del trabajador,establece
un climade confianzay comunicacion abierta,y pro-
mueve elincremento de productividad de lostraba-
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jadoresy sus supervisores.Esta herramienta requie-
re ser cuidadosamente planificada.Sinla necesaria
preparacion de todos los involucrados, puede ser
malinterpretaday mal aplicada.

Abrir la informacion financiera:

Considere compartirlainformacion financierade la
compairiia conlos trabajadores.Esto puede tomarla
forma de unresumen (trimestral, pérdidas y ganan-
ciasmensuales,etc.) o se puede entregar un mayor
detalle.El objetivo es ayudar a los trabajadores a
entendercomo elnegocio opera e identificarlas opor
tunidades para reducir costos o incrementar las ga-
nancias. Estolos capacita para tomar decisiones mas
certeras basadas en informacion util.Esrecomen-
dable que la empresa posea una politica de“libros
abiertos” apoyada con educaciony capacitacion
basicarespecto delsignificado de términosy con-
ceptos.También es apropiado vincular esta politica
delibros abiertos con un programa de participacion
enlas ganancias, como la descrita en el siguiente
punto.

Reconocimientos

Crear un programa de participacion

en las ganancias:

En estos programaslos trabajadoresaccedena com-
partirlas ganancias que resulten delincremento en
eldesempefio de la empresa.Existe una gran varie-
dad de planes de ganancia compartida, cada uno
consus propias férmulas y reglas que se pueden
adecuar alas necesidades,circunstancias y politi-
cas de su empresa.Los planes estan basados en
mediciones especificas del desempefio. Algunos
proveenincentivos adn silaempresa no ha obtenido
utlidades; otros comparten solamente lasganancias
consus trabajadores; y otros exigen que los trabaja-
dores asuman algunos riesgos. Para que sean
exitosos los planes de ganancia compartida,se re-
quiere algtn soporte de gestiony un conjunto claro

de objetivos. Eventualmente, puede no necesitar un
plan de estas caracteristicas para incentivar a sus
trabajadores.Puede simplemente decidir pagar un
bono basado en ellogro de una meta de desempe-
fio especffica.

Usar las acciones para crear incentivos:

Otra forma de compartirganancias o incentivar es
distribuir acciones u ofrecer opciones de acciones
paralosempleados, basado en el cumplimiento de
objetivosindividuales, grupales o corporativos. Otra
alternativa es simplemente permitir atodos los tra-
bajadores comprar accionesregularmente a precios
especiales,reforzando asi el sentido de pertenencia
ala compariia.Algunos programas limitan las com-
pras que puedenrealizarlosempleados a una o dos
veces al afno; mientras otros establecen imites alas
cantidades de acciones que es posible adquirir.

Incentivar el ahorro para la jubilacion:
Considere incentivar el ahorro previsional entre sus
trabajadores.

Despidosy Reducciones
delamario

Considerar el despido como ultimo recurso:
Establezca un menu de opciones para determinar
que otrasreducciones pueden realizarse antesde
reducir personal. Considere reducirlas cuentas de
gastos,viajes,y otros.Liste a los trabajadores para
identificarla mezcla 6ptima de opciones pararedu-
Cir costos.Tenga presente que este paso es drama-
tico paratodos porigual, incluyendo a ejecutivos y
gerentes.

Comunicar las intenciones:

Evite el secreto y mantenga asus trabajadoresregu-
larmente informados sobre lo que esta ocurriendo
enlaorganizacion.La discrecion es extremadamen-
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te importante,pero al mismo tiempo, el siencio no
ayuda alos gerentes en situaciones que involucran
materiastan delicadas como esta.

Generar alternativas creativas

paralos trabajadores:

Considere lareconversiony reubicacion de trabaja-
dores para promover la seguridad laboral y resguar-
dar suinversion en entrenamiento.Chequee con
otras empresasy organizacioneslocales eindague
sus necesidades de recursos humanos de forma de
permitirle a usted“prestar”’sus empleados por un
periodo de tiempo predeterminado.

Reducir el tamario de la empresa con dignidad:
Silos despidos son inevitables, establezca priorida-
des claras para hacerlo.Demuestre con palabrasy
acciones que los trabajadores de tiempo completo
cuya contribuciény compromiso conlaempresahaya
alcanzado una especial relevancia,seran los Uitimos
enirse. Siuntrabajador debe irse, inférmele conla
mayor anticipacion posible, tratelo conlamayor dig-
nidad y respeto, y provéale del apropiado
financiamiento, consejo laboral u otra asistencia.

No descuidar a los “sobrevivientes”:
Asegurese de que los trabajadores que permanez-
can comprendan claramente susrolesy ponga a dis-
posicion de ellos el entrenamiento necesario paraque
puedan cumplir conlas nuevasresponsabilidades.

Balanceente
TrabajoyVidaPersonal

Valorar las necesidades de los trabajadores:
Pregunte alos trabajadores sobre aspectos de su
vida,fuera deltrabajo,que les dificultan prestar total
atencion a sus tareas durante las horas laborales.
Probablemente se sorprendera al encontrar que exis-
ten muchas coincidencias enlos problemasy nece-
sidades de sus trabajadores.Considere vias para
facilitarla solucion de esas preocupaciones.

~
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Evitar politicas y practicas que interfieran con
la vida personal:

Desanolle politicas corporativas que no interfieran con
las obligaciones e intereses externos de los trabaja-
dores.Enla medida de lo posible evite fijar reunio-
nesfuera de las horas de trabajo, eventos, activida-
des de asistencia obligatoria durante el horario de
almuerzo, o viajes sin la necesaria anticipacion. Si
estas acciones soninevitables, establezca una poli-
tica para proveer cuidado alos nifios de los trabaja-
dores o reembolso por los gastos por este concep-
to,u otros beneficios que reduzcan el estrés de los
empleados,los gastos en los que incurren,o lasin-
comodidades que se produzcan.

Considerar acuerdos de trabajo flexible:
Dentro de limitesrazonablesy enlos casos en que
sea factible; considere permitir alosempleados aco-
modar parte de su horario laboral a sus necesida-
des personales. Usted podria aspirar a establecer
dias u horas clavesfijas enlas que se requiere de la
presencia delempleado enlaempresa,pero permi-
tirle tomar algun tiempo libre durante horas o dias
distintos a los establecidos para realizar tramites,
tomar cursos o atender necesidades personales o
familiares; sendo importante en este caso el trabajo
por resultados,mas que el cumplimiento de hora-
riosfijos durante todalasemanalaboral. Igualmente
importante que establecer estas politicas, es
incentivary apoyar activamente asus empleadosa
hacer uso de ellas; asi como promover laresponsa-
biidad individual de losempleados al hacer uso de
estas alternativas.

Ofrecer el pago del tiempo libre:

Permita alosempleados acumularausenciasenuna
cuenta de“Pago de Tiempo Libre”(PTL) a utilizar de
acuerdo a sus necesidades personales.En esta
cuentalos empleados acumulany contabilizan au-
sencias,y pueden acceder a pagaralaempresa por
tiempolibre cuandolo requieran.Es un método que
otorga mayor flexibiidad almétodo tradicional en el
que se especificaun cierto nimero de diasde vaca-
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cionesy ausencias por motivos personales o enfer-
medad.Este sistema de contabilizacion favorece a
los trabajadores, particularmente a aquellos con res-
ponsabilidades familiares u otras personales fuera
deltrabajo.

Ofrecer un rango de opciones:

Existe una variedad de opciones que permiten ha-
cerse cargo de lasnecesidades de los trabajadores,
y al mismo tiempo favorecenla conducciény des-
empefio del negocio. Muchas de estas han sido di-
sefiadas para disminuir el estrés de losempleadosy
aumentar su motivaciony compromiso.

Se incluyen como ejemplo de ello:

= Trabajo compartido: en el que dos o mastrabaja-
dores de tiempo parcial comparten responsabili-
dadesenuna posicion de jornada completa; ame-
nudo,con salariosy beneficios prorrateados.

= Ausencias prolongadas por motivos personales:
tiempollibre para atender necesidades personales
o de otros miembros de la familia.El salario y los
beneficios pueden variar, pero se garantiza alos
trabajadores conservarla misma posicion unavez
queretornen.

= Trabajo a distancia (Tele trabajo): trabajar dias se-
leccionados desde elhogar u otralocalizacionre-
mota via computador,faxes,teléfono,etc.

= Reduccidnvoluntaria de tiempo de trabajo: eltem-
podetrabajoy elsalario esreducido en una can-
tidad especifica, mientras los beneficios y
antig,edad son considerados sobre la base del
prorateo.

= Sabaticos: tiempo libre para prop6sitos de interés
personal, usualmente disponible paraaquelosque
han trabajado en unaempresa por un periodo mi-
nimo de tiempo. El salario y los beneficios no ne-
cesariamente se continlan entregando,o quizase

entrega solo una proporcion de ellos,pero se les
garantiza alos empleados la misma posicién asu
retorno.

Educar a los gerentes y apoyarlos en

la evaluacion de resultados:

Para que lasiniciativas expuestas puedan funcionar,
es necesario suministrar soporte a los supervisores
y gerentes. Asegurese de que elloscomprendan e
internalicen que una gestion de alto nivel se debe
comprometer con un genuino balance entre el tra-
bajoylas obligacionesy necesidades de lavida per-
sonal,y que la fiexibilidad es uningrediente clave.
Puede ser necesario apoyar alos gerentes a desa-
rrollar sensibilidad ante estas necesidades,a través
de talleres,conversaciones o material de informa-
cion.Considere incluir el compromiso de los geren-
tesconelbalance entre trabajoy vida personalcomo
parte de su evaluacion de desempefio. Asi mismo
esimportante fomentarlaresponsabiidad individual
enlos empleados,su compromiso conlaempresay
eltrabajo porlogro de objetivos.

Ofrecer colaboracion para balancear vida
laboral con las necesidades personales:
Considere otras oportunidades paraayudar alostra-
bajadores a balancear el trabajo conlas necesida-
desfamiliares.

Algunasiniciativasincluyen:

- Descuentos en los servicios de cuidado de nifios
(salacuna) 6 de parientes de edad avanzada.

- Tiempo libre para el cuidado de hijos,esposoy
esposa,o padres enfermos.

- Permitir alos padres traer al trabajo a sus bebés
recién nacidos durante los primeros meses.

- Establecer un area privada en la oficina para su uso
porlas madres en periodo de lactancia.

- Lineas de emergencia paralasllamadasde los tra-
bajadores sobre unrango amplio de necesidades,
desde cuidado de nifios, asistencialegal hastama-
nejo del estrés.
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Estimular las practicas de salud en bebés:
Ayude alos padres en periodo de embarazo a obte-
nerinformacion practicay servicios acerca delem-
barazoy el cuidado delbebé, incluyendo educacion
prenatal y servicios sociales y médicos.

Respaldar las ausencias por motivos familiares:
Considere permitir una cantidad fja de ausenciasde
los trabajadores para atender reuniones de escuela
o participar en eventos de orientacion familiar.Con-
sidere,adicionalmente,ir mas alla de lo estipulado
por la normativa legal; ofrezca complementar los
beneficios que otorga la ley alos trabajadores.Por
ejemplo,considere complementar el pago que reali-
zan lasIsapres por pre y post natal,en el caso que
este no suplalas necesidades de la trabajadora;
permitirla ausencia deltrabajador (licencia) que ha
sido padre,ya sea por un nacimiento o adopcion,
porun periodo de tiempo mayor al estipulado porla
ley (1 dia); y permitirlalicencia de los padres para el
cuidado de los nifios enfermos aiin cuando éstos
tenganmasde unafode edad.

Apoyar las adopciones:

Entregue beneficios alos nuevos padres que adop-
tan nifios,comolo hace con aquellos que tienenre-
cién nacidos.Considere incluirlicenciaala madre o
el padre,asi como asistencia financiera o de otro
tipo.

Unirse con otras empresas para ofrecer
servicios a los trabajadores:

Muchas empresas enla misma area pudieran estar
interesadas en unirse con otras para ofrecer servi-
cios asustrabajadores,en el caso que no esténen
condiciones de suministrarios individualmente. Ejem-
ploiniciativas conjuntas son los centros para el cui-
dado de nifios (salas cuna) o de personas de la ter-
ceraedad, servicio de nifieras, servicios de asisten-
cialegal,asistencia financiera,y programas parala
salud fisicay mental.

~
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Crear un directorio de recursos:

Compile un directorio de recursos en el area de ubi-
caciondelaempresa para ayudar alostrabajadores
consus hecesidades personalesy de trabajo; y dis-
triblyala a todos los empleados. Incluya las organi-
zaciones de servicio publico o social existentes,ser-
vicios basicos,bancos, proveedores de servicios le-
gales,de planificacion financiera,de desarrollo de
carrera,salas cuna,etc.Podria contactarse con al-
gunade estasempresas para averiguar siofrecerian
descuento alos trabajadores de suempresa.Con-
sulte alos trabajadores pararecabarrecomendacio-
nes de organizaciones,servicios y otros recursos con
los cuales ellos han tenido una experiencia positiva.
Nuevamente,considere unirse con otras empresas
locales para compilar estainformacion.

Establecer un centro de recursos:

Ubicar un espacio para colocar unalibreria que con-
tengalibros,videos e informacion de referencia so-
bre el espectro de temasrelacionados con lafamilia,
asi como folletos de organizaciones sociales o servi-
cios publicos de interés.Este“centro”puede sertan
simple como una estanteria 6 alcanzar las dimensio-
nesde unapieza especialimente acondicionada para
esta funcion.

Salud, Seguridady Bienestar

Promover la salud y el bienestar:

En general,genere una cultura en donde el cuidado
delasalud, laseguridady el bienestar sean alttamente
valoradas.Considere hacer de esto parte de lamision
delaempresaodeladeclaracion de valores.

Ofrecer planes de salud flexibles:

Si su empresa provee seguros de salud o benefi-
cios,considere ofrecer planes flexibles que se ajus-
ten alas necesidades familiares de sus empleados.
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Considere ofrecer un paquete basico,sobre el cual
se pueden agregar coberturas adicionales con un
pago extra; particularmente enlos casos en que la
cotizacion deltrabajador enlalsapre no alcanzaa
cubrir sus necesidades. Otra opcion esuna “cuenta
de salud”,enla cual la empresa proporciona alos
trabajadores fondos discrecionales para cubrir gas-
tos basicos de salud, mas beneficios adicionales o
suplementarios.

Proporcionar servicios basicos en salud:
Ofrezca alos trabajadores y sus familias la oportuni-
dad de evaluaciones confidencialesde su estadode
salud y bienestar en factores basicos como niveles
de colesterol, presion sanguinea,capacidad auditiva,
estado oftalmolégico, porcentaje de grasa,y topi-
cos generalesrespecto del estado fisicoy mental.
Considere proporcionar alos trabajadores incenti-
vos financieros u otros, por alcanzar las metas de
reduccion de peso,reduccion del nivel de colesterol
incremento del ejercicio fisico,y otras actividades
similares que contribuyan al mejoramiento del bien-
estary lasalud.Para apoyar alos trabajadores a
alcanzar sus metas,considere ofrecer algunos ser-
vicios y beneficios como por ejemplo material edu-
cacional,subsidio parcial o total paralainscripcion
en gimnasios y centros de salud,y consultas con
nutricionistas,entrenadores personalesy otros ase-
sores.

Recompensar el estilo de vida saludable:

Proporcione incentivos alos empleados y sus fami-
lias para practicar un estilo de vida saludable.
Incentive las dietas para la salud.Entregue peque-
fios bonos financieros o dias libres extra para los
empleados cuyas familias practiquen deportes, no
fumen,tomen clases prenatales,realicen un control
anual de salud, vacunen a sus hijos, se sometan a
examenes como mamografiasy controlde préstata,
o alguna otra practica de esta naturaleza. Cupones
de descuento o certificados de premios paraser can-

jeados en tiendas comerciales son incentivos
crecientemente populares.Los expertos sugieren
focalizarse en uno o dos habitos claves a promover,
mas que someter alos trabajadores a un conjunto
de metas.Considere unaserie de campafias de sa-
lud anuales o semestrales cuyo objetivo en cadauna
sea promover unsolo habito.

Incentivar la inscripcion

en gimnasios y centros de salud:

Negocie descuentos,para los trabajadores y sus fa-
milias, en los gimnasios y centros de salud. Consi-
dere subsidiar parcial o totalmente la cuota de ins-
cripcion.

Eliminar la opcién de fumar en la empresa:

En muchas situaciones esto es un requerimiento le-
gal, comolo es el caso de los servicios publicos es-
tatales. Esto es de ayuda tanto paralos no fumado-
rescomo paralosfumadores al eliminar el“fumar de
segunda mano”.Considere extender esta politica a
losvehiculos de laempresay areasinmediatamente
cercanas alas entradas exteriores de los edificios.

Incentivar la participacion

en programas de rehabilitacion:

Estos programas apoyan a las personas con
adicciones,tales como tabaco,alcoholy drogas,y
son ofrecidas por un amplio rango de organizacio-
nes.Puede realizar un levantamiento de programas
einstituciones en su area geografica o cercanasy
comunicarla alos trabajadores.Algunos de estos
programas son ofrecidos gratuitamente.En caso
contrario,considere subvencionar parte del costo del
tratamiento.

Promover habitos de trabajo saludables:

Asegurese de que losempleadostengan las herra-
mientas,equiposy amoblado indicado pararealizar
sus labores. Opte por los disefios flexibles y
ergonomeétricos, que pueden ser ajustados a las
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necesidades de sus cuerposy estilo de trabajo.Pro-
porcione instrucciones acerca de como realizarlos
ajustes y motive a sus empleados a hacerlo.Otros
habitos saludablesincluyenincentivar pausas para
descansoy periodos de almuerzo.Si es posible, pro-
vea una pieza tranquila en donde los empleados
puedanleer,pensar o disfrutar de untiempo de quie-
tud durante los descansos.

Mantener una 6ptima calidad del aire:

Algunos estudios han demostrado que muchas ve-
cesla calidad del aire alinterior dellugar de trabajo
es menor que la que se encuentra al exterior;
incrementando con ello la frecuencia de resfrios y
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otras enfermedades. Esto es aplicable ain alos edi-
ficios de oficinas,en donde la pobre circulacion per-
mite que aumente el polvo,los productos quimicos
en circulaciony el crecimiento de musgo.Sisu em-
presa controla elsistema de calefaccion,ventilacion
y aire acondicionado,asegurese de que sealimpia-
doy chequeado regularmente.Siusted no controla
elsistema,solicite a su arrendador realizar progra-
mas periddicos de mantencion.

No olvidar a los trabajadores

de jornada parcial:

Considere prorratear los beneficios de salud y bien-
estar a estos trabajadores.
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Practicas Generales

XEROX CORRPR (USA)

Se ha posicionado como una empresa lider mundial en las practicas de ambiente laboral,apoyo al
desarrollo de la comunidad y medio ambiente.La compaifiia es regularmente citada en la lista“A
Best Place to Work” (investigacion anual que se realiza en USA en donde se seleccionan las 100
mejores empresas en donde trabajar), por su politica de motivacién y apoyo a los trabajadores.
Xerox ofrece su programa de asistencia LifeCycle que entrega beneficios a las familias de los em-
pleados en areas como el cuidado de los nifios, asistencia para créditos hipotecarios, y planes
complementarios de cuidado de salud. Otra iniciativa de Xerox es el Programa de Servicio Social,
que permite a los empleados que han estado al menos 3 afios en la empresa postular a disponer
desde 1 mes a un afo pararealizar trabajos de servicio social con la comunidad local, manteniendo
el pago total del salario y los beneficios.

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD (CHILE)

Esta importante empresa chilena aplica desde hace 25 afios un instrumento, el Balance Social,para
evaluar las relaciones de la empresa con los grupos a los cuales esta vinculada. Los trabajadores
de la propia empresa constituyen un grupo de principal importancia,y este instrumento ha permiti-
do ala empresa mediry evaluar la evolucion de la calidad de vida de los empleados.La compafia
en sus 25 afos de vida ha privilegiado tres aspectos fundamentales: calidad de vida, productividad
y capacitacion.

WRQ (USA)

Esta empresa, de tamafio medio, dedicada a |la fabricacion de software ha trabajado para mantener
el espiritu de“empresa pequefia”alin cuando ha experimentado un rapido crecimiento en los Ulti-
mos afos.Sus practicas incluyen una politica de “puertas abiertas”,reuniones semanales abiertas
atodoslos empleados en donde es discutida la estrategia corporativa y el desempefio financiero
de la empresa.WRQ también ofrece una amplia variedad de beneficios a sus empleados,incluyen-
do: reembolso en gastos educacionales, programa de tuicién y de orientacion a los empleados,la
“Universidad WRQ” con una serie semanal de clases durante la hora de almuerzo y un sistema de
reconocimientos y premios.

Entrenamiento y Educacion

D&S (CHILE)

Esta importante compafiia,lider en el rubro de cadenas de supermercados,haimplementado un
exitoso e importante Plan de Capacitacion dirigido a todos sus “colaboradores” (trabajadores),
compuesto por mas 75 cursos en areas relacionadas con el quehacer profesional, en las que se
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incluyen cursos sobre la cultura D&S,y en tépicos complementarios como idiomas, expresion oral
y trabajo en equipo.

Los “colaboradores” de D&S reciben también beneficios que incluyen cobertura en salud, subsi-
dios habitacionales y becas escolares. La empresa se ha puesto como objetivo respaldar a sus
trabajadores y a sus familias. A través del Programa de Becas, se pretende que los hijos de todos
los“colaboradores” completen su educacion media y,en lo posible,la educacion superior.

Otro ambito de especialimportancia en la compainia lo constituye el deporte.Cada local cuenta con
un profesor de educacion fisica quién desarrolla campeonatos deportivos y actividades recreativas
para los trabajadores.

TACO, INC. (USA)

Esta empresa manufacturera norteamericana es reconocida por su programa de entrenamiento.A
través de su Centro de Aprendizaje,Taco ofrece mas de 60 cursos gratuitos a sus empleados, en
topicos relacionados con su trabajo (leyes laborales,ISO 9000, etc) y en tépicos de interés general
como lo son historia, finanzas, inglés como segundo idioma, matematicas, lenguas extranjeras,
computacion,jardineriay artes.La compairiia también ofrece clases y actividades a los hijos de los
empleados,como por ejemplo viajes para la observacion de ballenasy clases de musica.El Centro
de Aprendizaje tuvo un costo de construccion de US$ 250.000,y el programa representa una inver-
si6bn de US$ 700 por trabajador al afio.Taco reporta que los beneficios obtenidos con el programa
exceden con creces a la inversion realizada, mencionando que se han doblado las ventas en los
ultimos 4 afios.

Desarrollo y Fortalecimiento de los Trabajadores

MASISA (CHILE)

Empresa chilena productora de tableros de madera con filiales en distintos paises de Latinoamérica,
haimplementado desde 1998 un programa para promover un clima laboral de compromiso, bienes-
tar, transparencia,lealtad y respeto.

Los trabajadores de Masisa son los propios responsables de su linea de producciéony participan de
las ganancias obtenidas por la compafiia.

Se halogrado con ello records histéricos de produccion y calidad,ha mejorado el climalaboral y el
bienestar de los trabajadores, la rotacion a disminuido a niveles casi minimos, y los trabajadores
han aumentado su ingreso en un 35% en promedio.

Como parte del programa se introdujo un importante instrumento para la participacion de los traba-
jadores: la intranet, red de informacion interna a través de una web corporativa, a la cual tienen
acceso todos los trabajadores de la empresa. Se ha implementado a través de ella un concurso
mensual de“Ideas Innovadoras”que son dirigidas directamente al Gerente General de la compaiiia.
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Todos los meses un comité de gerentes eligen las cuatro mejores ideas, las que son premiadas e
implementadas.Este premio se ha convertido en un excelente estimulo para los trabajadores.

Reducciones y Despidos de Trabajadores

RHINO FOODS, INC. (USA)

Rhino Foods,compafiia especializada en postres,se vio enfrentada a una declinacion de la deman-
da que oblig6 ala frma a despedir a 20 trabajadores.En respuesta,la compafiia cre6 el Programa
de Intercambio de Trabajadores (PIT) el cual ubica a los empleados en trabajos temporales en otras
compafias -por un tiempo mayor a seis semanas- durante los periodos de baja produccion.El PIT,
ha sido utilizado por la compafiia en tres oportunidades.Es una forma creativa de salvaguardar su
inversion en los trabajadores; ofrece estabilidad a sus empleados y reduce los costos de la planilla
de sueldos cuando es necesario.

Rhino ha detectado que la selecciéon de las compaiiias con las cuales se asocia es un punto central
del éxito del PIT. Después de identificar a los socios, Rhino pone por escrito las especificaciones
del programa,incluyendo la duracién del trabajo en la empresa receptora, el salario, el periodo, las
horas de trabajo y el proceso de capacitacion.Teniendo claramente establecidos estos lineamientos
Rhino apoya a la compafia socia en la seleccion de los trabajadores.Todas los empleados califica-
dos son entrevistados por la comparfia socia para seleccionar el puesto apropiado.Rhino continua
administrando el pago de salarios a los trabajadores,y mantiene por cuenta propia los pagos de
seguros de salud y desempleo,asi como el pago de las compensaciones laborales,y las evaluacio-
nes y consultas a través de supervisores.

Salud, Seqguridad y Bienestar

BABSON BROTHERS (USA)

Esta compalfiia de equipamiento agricola,ubicada en llinois,haimplementado numerosas politicas
para mejorar la salud de sus empleados y reducir asi los gastos operativos.La empresa ha ahorra-
do el 5% de sus primas en seguros a través de iniciativas como el“programa No Fumar”, el progra-
ma de acondicionamiento fisico basado en incentivos para autocuidarse y el subsidio de las cuotas
que sus empleados pagan por pertenecer a clubes de salud.Desde 1990,la compafia ha patrocina-
do el entrenamiento fisico voluntario de sus empleados y les ha reducido sus deducibles en los
seguros de salud. Aproximadamente el 85% de su fuerza laboral participa en este programa.
Adicionalmente,la empresa realiza mensualmente los dias“Manténganse en Forma”en los cuales
los trabajadores participan utilizando ropa deportiva para trabajar,almorzando en forma saludable,
escuchando charlas o viendo videos sobre temas relacionados con la salud,y saliendo temprano
del trabajo con el fin de participar en las competiciones patrocinadas por la firma.
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Diversidad y Respeto

WHIRLPOOL CORP (USA)

Discutiendo sobre los desafios que se les presentan a los trabajadores musulmanes cuando se
enfrentan al tema de observar su religion en el lugar de trabajo, Whirlpool Corp., ha abordado el
tema incluyendo un calendario de descansos para orary ha adaptado los menus de la cafeteria con
el fin de incluir en la carta platos que no contengan cerdo.Dentro de las politicas adoptadas por
Whirlpool dirigidas a sus trabajadores musulmanes, se incluyen: 1) permitir a los empleados co-
menzar a trabajar temprano el dia Viernes con el fin de que puedan asistir a sus oraciones en las
mezquitas en la tarde; 2) permitir a las mujeres usar sus pafiuelos en la cabeza; 3) relocalizar a los
trabajadores que no pueden cumplir con las normas de seguridad por sus vestimentas a trabajos,
en labores donde no tienen inconveniente con sus ropas; 4) traducir las normas laborales a otros
idiomas; 5) asignar grupos de relevos para las horas de oracion; 6) limpiar los bafios con mayor
frecuencia después del ritual del bafo.

CAROLINA FINE SNACKS (USA)

Esta empresa contrata cerca del 50% de sus empleados del centro de rehabilitacion local.El centro
localreclutay entrena a candidatos con discapacidades fisicas y mentales para ocupar el cargo de
empacadores,trabajadores de bodegasy asistentes de gerencia y administracion.La compafiia ha
identificado una serie de beneficios de esta practica: un incremento de la productividad desde un
60-70% a un 85-90%, caida del ausentismo desde 20% a menos del 5%, y reduccion de la frecuencia
de tardanzas.

Balance Trabajo - Vida Personal

TEUBNER & ASSOCIATES (USA)

Esta compaiiia se encuentra localizada en Stillwater, USA,y se especializa en el desarrollo de soft-

ware.Teubner & Associates permite a sus trabajadores tomarse tiempo libre pagado con el fin de

atender diversas necesidades, entre las que se incluyen las siguientes:

=Cuidar a un familiar enfermo en casa

ellevar a un familiar a una cita médica

=Tiempo libre para programas escolares

=Tiempo libre para asistir a conferencias de padres

<Pagar las licencias maternales

eEntregar tres o cinco dias libres a los nuevos papas, mas tiempo extra con pago en caso de com-
plicaciones médicas.

La compafiia estima que 90% de sus empleados obtienen ventajas de estos beneficios, particular-
mente cuando las madres y padres deben atender a sus hijos enfermos en los meses de invierno.
Lo masimportante es que la empresa ofrece esto como un beneficio adicional. A los trabajadores
no se les reduce este tiempo ni de sus vacaciones ni de sus licencias médicas.
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Hacer del involucramiento con la comunidad
una prioridad clave de la administracion:
Genere oportunidades creativas para comunicar a
sus trabajadores la importancia del apoyo e
involucramiento conla comunidad.Proporcione in-
centivos y reconocimientos para aquellos que reali-
cen actividades de involucramiento, y estimule a.los
gerentes y supervisores a apoyar el desarrollo de
estas actividades. Considere incluiren la evaluacion
de desempefio de los gerentesy encargados una
valoracion de su habilidad para estimular estas ini-
ciativas.

Promover el compromiso corporativo

con causas o iniciativas sociales

Considerar albergar proyectos de apoyo a causaso
iniciativas sociales compatibles con la mision, princi-
pios y objetivos de su empresa.Estos proyectos
pueden ser desarrollados completamente por su
compafiia o en forma conjunta con otras empresas
y corporaciones.Puede extender este compromiso
a sus proveedores, clientes,accionistas 0 socios
estratégicos.Los proyectos pueden abarcarlas mas
diversas areas,como por ejemplo: educacion,vivien-
da,drogadiccion,nutricion, forestacion,respeto a
minorias,entre otros.

\ountariado

Entregar informacién sobre organismos

que requieren voluntarios:

Considere crear un listado de oportunidades de
voluntariado. Realice unlevantamiento de un amplio
rango de organizaciones en busca de voluntarios,
indicando las habiidades necesitadasy otrosreque-
rimientos.Recabe sugerencias de sus empleados
acercade las organizaciones aincluirApoye el tra-
bajo de voluntariado alnssila institucion no estain-
cluida ensulista.

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Otorgar tiempo libre

para actividades de voluntariado:

Considere obsequiar una cantidad de horasparaque
los trabajadores puedan realizar trabajos voluntarios.
Algunasempresas ofrecen tiempollibre pagado asus
empleados pararealizar estas actividades,mientras
otras ofrecen tiempo no remunerado,pero que no
se descontaran de las vacaciones 6 se contabiliza-
ran como tiempo ausente por motivos personales.
Los programas de las compaiiias para voluntariado
abarcan un amplio rango que puede irdesde una
hora al mes hasta unasemanaal afio.

Proporcionar apoyo financiero paraincentivar
el voluntariado:

Considere realizar contribuciones a las organizacio-
nes en las cualeslos empleados sirvan de volunta-
rios o de directores.Algunas empresas realizan es-
tas contribuciones en nombre de la compafiia,otras
lo hacen en nombre del empleado.En ambos ca-
sos, la contribucion impulsa los esfuerzos del traba-
jadoryrealza laimagen de la empresa,al mismo
tiempo que apoya iniciativas meritorias.

Reconocer el compromiso de los voluntarios:
Entre las opciones se incluyen eventos especiales
paralos voluntarios e invitaciones para sus contra-
partes enla comunidad,vacaciones extra,u otros
incentivos. No se olvide de las cosas simples: un
certificado o una carta de reconocimiento del Presi-
dente puedenserungranincentivo.

Adoptar un proyecto

de voluntariado corporativo:

Considere tener un proyecto de voluntariado corpo-
rativo con una organizacion o causa, quiza alguna
consistente con la mision de la empresa.Por ejem-
plo,unaempresa en el area de la alimentacion, po-
driacomprometerse enuna campafiacontraelham-
bre,apoyar a alguna organizacionlocal o internacio-
nal en el area,apoyar a familias de agricultores, pro-
moverlaagricultura sustentable, hacer voluntariado
en comedores para personas de escasos recursos,
etc.Cualquier sea el proyecto o causa conlaque
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elija identificarse la empresa, no prohiba o
desincentive la participacion de los trabajadores en
actividades de otras organizaciones.

“Prestar” a los gerentes y ejecutivos:

Permita alos gerentesy ejecutivos compartir su co-
nocimiento con organizacionessin fines de lucro
durante lajornada laboral. Algunas empresas‘“‘pres-
tan”a sus gerentes por unos dias,o0 semanas,o
meses,a menudo para colaborar con tareas especk-
ficas como el desarrollo de campafas de levanta-
miento de fondos,entrenamiento de profesionaleso
voluntarios, puesta en marcha de sistemas
computacionales,o proveer asesoria organizacional.

Incorporar a proveedoresy clientes:

Puede multiplicar los esfuerzos de la empresa
incentivando a los proveedores o clientes a unirse
con la empresa en el apoyo a las iniciativas de
voluntariado.Considere, por ejemplo,ofrecerincen-
tivos 0 extender los contratos alos proveedores que
donen productos u otros recursos.

Unir esfuerzos con otras empresas:

Considere trabajar con otros empresarios de la co-
munidad, grandes o pequefios, para materializarlos
proyectos que dada su magnitud,su empresa no
puede abarcarindividualmente; como por ejemplo:
organizar un programa de reciclaje,reparar o impiar
las escuelas de la comunidad,hogares de ancianos
6 de atencion de personas de escasos recursos.

Hantropia

Donar productos o servicios:

Si es posible,contribuya con productos y servicios a
las organizaciones que los necesiten. Con una pe-
guefadosis de creatividad,usted puede encontrar
algunasoportunidadesinnovadorasde donacion. Por
ejemplo, sisunegocio esta en el ambito de la cons-
truccion é reparacion,puede*“prestar’las habilida-
des de sustrabajadores pararealizar estas activida-
desen organizaciones o iniciativas que lasrequieran.

Facilitar el uso de las instalaciones:

Considere ofrecer alas organizaciones comunitarias
o grupossin fines de lucro,espacio paralarealiza-
cion de reuniones; sin comprometer con ello la se-
guridad o interferir con las operaciones de laempre-
sa.Puede proporcionar faciidades para el desarro-
llo de cursos, tutorias o asesorias individuales, re-
uniones,retiros,u otros programas. Busque otras
oportunidades para utilizar su infraestructura en be-
neficio de programas de ayuda ala comunidad.In-
formese acerca de las obligacionesque asume cuan-
do terceros utilizan sus instalaciones,chequee pre-
viamente esto con su asegurador u otros profesio-
nales pertinentes.

Hacer un compromiso

con las contribuciones de caridad:

Considere destinar un porcentaje determinado de sus
ingresos O utilidades para donaciones a organiza-
ciones comunitavias.

Incentivar a los trabajadores a

realizar donaciones:

Considere igualar o utilizar cualquier otro mecanis-
mo paraincrementar las contribuciones de los tra-
bajadores a causas u obras sociales,e la proporcion
gue usted estime conveniente. Para facilitarlas con-
tribuciones de los trabajadores,considere generar
un programade donacién corporativo,en el cuallas
contribucionesson deducidasautomaticamente del
salario deltrabajador.

Apoyar los eventos de la comunidad:
Considere comprar entradas de eventos artisticos,
culturales o deportivos que realice lacomunidad,para
entregarselos o venderlos con descuento alos tra-
bajadoresy clientes,6 a clientes de organizaciones
sin fines de lucro que no disponen de los medios
econdmicos para asistir.

Incentivar otras donaciones:

Incentive y apoye las donaciones que realicen los
trabajadores de comida,ropa usada,mobiliario y
otros bienes.También,considere donar las maqui-
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narias,muebles y otros bienes que no utiliza su em-
presa a escuelas,organizacionessin finesde lucroy
otrosreceptores.

Fducacion

Ayudar a las escuelas locales:

Genere vias paraayudary mejorarla educaciénen
las comunidades en las que la empresatiene pre-
sencia.Considere construir unarelacion cercana con
unaescuela paraapoyariade variadasformas. Done
tiempo de sus empleados para: realizar reparacio-
nes, mantenciones o limpiezas, actuar como con-
sultores de la escuela o tutores de alumnos,o dar
charlas u orientacion individual o grupal sobre op-
ciones de carreras. Considere unir esfuerzos con
otras empresas para desarrollar proyectos en con-
junto enlas escuelas.

Donar el equipamiento usado o sobrante:
Lasescuelassiempre necesitan unavariedad de pro-
ductos.Aun los restos de material o los productos
fuera de uso pueden ser reutilizados en proyectos
dearte.

Invitar a estudiantes:

Permita que los estudiantes de grupos de edad apro-
piados visiten su empresa. Very experimentar la
operacion de unasimple oficina puede serde gran
utilidad para grupos de jovenes.Incorpore enlas vi-
sitas a trabajadores que describan suslaboresy res-
pondan preguntas.Si es apropiado, permita alos
estudiantes tener una experiencia practica. Dispon-
ga, por ejemplo, que losempleadosy estudiantes
compartanunalmuerzo.

Promover la labor de consejero:

Incentive a los empleados a actuar como tutores
aconsejando alos estudiantes sobre temas perso-
nales o académicos.La tutoria puede abarcar topi-
cos especificos desde la planificacion de carrera a
temas masgenerales.

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Crear pasantias o programas trabajo-estudio:
Muchas escuelas estan en blsqueda de oportuni-
dades de pasantias para sus alumnos. Estas pue-
denserremuneradas o no.Sinimportarla alternati-
va que usted elija,no considere a los participantes
en pasantias,u otra modalidad de programa que
combine el estudio conunaexperiencialaboral, como
trabajadores gratis 0 de bajo costo.Esfuércese para
crearuna genuinaoportunidad de aprendizaje que
enriquezca la experiencia de los estudiantes en su
empresa.

ApoyoalDesarrolo _
EcondmicodelaComunidad

Reclutarlocalmente:

Considere reclutar y contratar personas con
discapacidades enla comunidad enla que estalo-
calizada su empresa.

Invertir en la Comunidad:

Considere apoyar los proyectos de microempresas
dela comunidad local, 6 suacceso a créditos para
viviendasy conformacion de negociosyaseadirec-
tamente o através de instituciones bancarias. Con
esto ayudara arevitalizar a comunidades econémi-
camente deprimidas, al tempo que puedelograrun
retorno competitivo a su inversion.

Localizar algunas operaciones

en comunidades de bajos recursos:

Estas comunidades a menudo proveen espaciosdis-
poniblesy de alta calidad parala ubicacion de ofici-
nas, manufacturas o infraestructura para
comercializacion.

Apoyar a los pequefios

empresarios de la comunidad:

Considere vias para hacer negocios, 6 realizar acti-
vidades de soporte,con las pequefias empresas y
comerciantes de lacomunidad local.
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Voluntariado

EMPRESAS INTERAMERICANA (CHILE)

Este importante grupo de empresas ha promovido activamente la participacion de sus trabajadores
en actividades de voluntariado.La compairiia colabora desde hace afos con la Fundacion Las Ro-
sas en la atencion de ancianos. Desde 1996 decidio focalizar su ayuda en el Hogar de Ancianas
Santisima Trinidad, perteneciente a dicha fundacién.En las actividades de voluntariado participan
también las esposas de los ejecutivos y de los trabajadores.

En 1999 nacio el Equipo Comunitario formado por empleados de la empresa, el cual organiza y
desarrolla distintas labores de ayuda en la Fundacion Las Rosas. Este equipo aporta tiempo de los
trabajadoresy de sus familias para obras de voluntariado en dicha fundacion.

Educacion

EMPRESAS CPMC S.A. (CHILE)

La Compaiiia Manufacturera de Papelesy Cartones (CMPC) de Chile,una de las mas importantes
empresas del rubro,ha mostrado un constante compromiso con la educacion de los nifios de las
comunidades con las cuales tienen relacion en su quehacer diario. Ha desarrollado programas
educativos dirigidos a nifios de escasos recursos en los que entrega las herramientas que en el
futuro les permitiran tener mejores oportunidades y asi elevar su calidad de vida.Los programas se
han desarrollado en los colegios municipalizados de Talagante,Laja, Nacimiento y Lumaco y han
estado dirigidos a fortalecer conocimientos en lecto-escritura, matematicas, musica y a entregar
equipos complementarios para la educacion. Adicionalmente,la compafia a través de Forestal
Mininco, ha establecido un vasto programa de relaciones con las comunidades forestales denomi-
nado“Plan de Buena Vecindad”y se ha comenzado a editar un periddico paralos vecinos donde se
da a conocer las actividades de la empresa e informacion de utilidad para las duefias de casa. A
estas actividades se suman la habilitacién de viveros forestales educativos en 10 escuelas rurales,
capacitacion a trabajadores mapuchesy becas de ensefianza media para jévenes.

CCU, COMPANIA CERVECERIAS UNIDAS (CHILE)

Esta multinacional chilena de bebidas ha impulsado el programa“Educar en Familia” destinado a
prevenir el consumo excesivo de alcoholy drogas.El programa esta dirigido a padresy madres de
nifios entre 11 a 13 afos. A través de un taller entregan informacioén a los padres para educar a sus
hijos en el consumo responsable, reforzar la interaccion familiar, la comunicacion padre-hijo, la
comunicacién conyugal y a reforzar la autoestima. Este programa se esta aplicando en forma de
piloto en algunos colegios municipalizados. Adicionalmente, CCU desde hace afos ha enfatizado
en su publicidad mensajes positivos y valores; en particular,la marca“Cerveza Cristal”’se ha vincu-
lado al deporte,la cultura,el medio ambiente y el consumo responsable de alcohol.
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Empleo de Trabajadores Subutilizados

MICROBOARD PROCESSING, INC. (USA)

Microboard Processing,Inc.,una compafia de alta tecnologia de Connecticut,contrata un alto por-
centaje de empleados provenientes de la categoria de“alto riesgo”. Aproximadamente el 30% de
los 240 empleados de la compalfiia estaban en el sistema de asistencia social, en prision, o eran
adictos a las drogas. Microboard Processing usa subsidios estatales para ofrecer programas de
educacion y capacitacion,incluyendo clases de Inglés,y recluta empleados a través de iglesias y
agencias de trabajos temporales.La compafiaindica que alrededor de 7 de cada 10 contratos de
alto riesgo son totalmente productivos dentro de los primeros seis meses, y tiene una alta lealtad
haciala compafiia.

Inversion Financiera en Iniciativas Socialmente Responsables

BEN & JERRY¥S HOMEMADE, INC. (USA)

Esta compaifiia de helados con sede en Vermont,USA,ha demostrado a través de sus decisiones de
administracion ,inversion y financiamiento que las actividades financieras de una compaifiia pue-
den ser adaptadas para incorporar un componente valérico al mismo tiempo que logra aumentar
las ganancias de la empresa. A través de la inversion en créditos fiscales de viviendas sociales y
bonos municipales, inversiones directas en el desarrollo de viviendas, dep6sitos y servicios dirigi-
dos a la conexién con bancos de desarrollo comunitario, Ben & Jerry ha sido exitoso en manejar
sus fondos de acuerdo con su filosofia corporativa.

Franquicias a Minorias

AFC ENTERPRICES INC. (USA)

Esta compairiia con sede en Atlanta es reconocida por la creacion de un programa de desarrollo de
negocios corporativos ampliados a las minorias que incluye una especial atencién en las franqui-
cias minoritarias. “Programas Lanzados Universalmente para el ...xito” (PLUS, por sus siglas en
inglés) incluye la asistencia para el acceso a franquicias ofrecidas por programas gubernamentales
tales como el Fortalecimiento de Zonas, Empresas Comunitarias y Ciudades Lideres. A través del
programa PLUS,la compafia se ha asociado con el NAACP y la Liga Urbana Nacional con el fin de
identificar potenciales socios franquiciadores. En una de las divisiones de la compaiiia, Church¥s
Chicken, el 25% de los franquiciadores son Afroamericanos, y un total del 45% son mujeres.
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Selecciéon de Lugares de Venta al Detalle

MAGIC JOHNSON THEATERS/JOHNSON DEVELOPMENT CORR (JDC). (USA)

Esta empresa localizada en Los Angeles, USA, esta abriendo su primer teatro en los barrios del
centro de la ciudad y esta estableciendo exitosas alianzas con el fin de brindar otros servicios de
retail a esas areas. JDC se asocié con Sony Retail Entertainment para desarrollar teatros en Los
Angeles,Atlanta y Houston y ha planeado abrir teatros adicionales. El primer teatro, construido en
un mall en el Centro Sur de Los Angeles, se encuentra entre los mas grandes teatros de la nacion.
Desde la apertura del teatro, el indice de ocupacion del mall se ha incrementado desde un 60% al
98%, y otros arrendatarios del mall han incrementado sus ventas. JDC recientemente ha iniciado
otros dos joint venture con Starbucks y con TGl Friday’s para abrir multitiendas cercanas a sus
teatros. Los teatros por si solos han generado mas de 350 trabajos,y JDC ha realizado la mayoria
de sus contratos con proveedores locales pertenecientes a las minorias.

Apoyo al Desarrollo de la Comunidad

NATURA COSMETICOS (BRASIL)

Empresa brasilefia reconocida como lider en responsabilidad social corporativa en Latinoamérica
por su compromiso con los trabajadores al crear un ambiente de trabajo motivante y al desarrollar
acciones con la comunidad.Natura posee un departamento especial dedicado a la creacion,identi-
ficacion y desarrollo de programas de responsabilidad social.La compafia ha creado alianzas con
universidades,organizaciones gubernamentales y organizaciones sociales para mejorar la calidad
de vida de los nifios y el sistema de educacion publica en las regiones en las cuales opera. Por
ejemplo,la empresa ha formado una alianza con la Fundacioén Abring para los Derechos del Nifio
para: 1) incluir como parte del acuerdo con los proveedores la prohibicion utilizar a nifios en la
produccién, 2) utilizar un sello en sus productos, y 3) promover en otras empresas brasilefias el
respeto porlos derechos del nifio y del adolescente. Natura ofrece a sus empleados, proveedores y
consultores, oportunidades para desarrollar servicio social, en el que la empresa provee facilida-
des,experiencia en gestion y capacidades administrativas a numerosas organizaciones no guber-
namentales.

CORPORA TRES MONTES (CHILE)

Esta empresa chilena de alimentos, que se ha internacionalizado a mas de 35 paises en todo el
mundo, esta desarrollando en Chile un programa de prevencién de la obesidad infantil,en conjunto
con el Inta (Instituto de Nutricién y Tecnologias de los Alimentos) y proximamente con el Cituc
(Centro Toxicoldgico Universidad Catodlica).En esta primera etapa se estan desarrollando cursos 'y
talleres educativos dirigidos a los padres, profesores, municipalidades, médicos y la comunidad
cientifica para informarlos y sensibilizarlos sobre el tema.
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STONYFIELD FARM YOGURT, INC. (USA)

Stonyfield Farm ha establecido una politica de dar el 10 por ciento de sus ganancias a “esfuerzos
por ayudar a proteger y restaurar el mundo”.Adicionalmente,la compafia ha desarrollado asocia-
ciones con varias organizaciones sin fines de lucro que fundan, comparten informacién, recursos,
y apoyo tecnoldgico. A través de su publicidad y embalajes, Stonyfield entrega a los consumidores
informacion acerca de las iniciativas medioambientales y sociales de sus asociados,y los anima a
involucrarse en ellas.

HOME DEPOT - CHILE

Esta importante cadena internacional de articulos para el hogary la construccion,declara como
sus principios corporativos los siguientes: Cuidar a nuestros empleados, Excelencia en el servicio
al cliente, Relaciones de largo plazo, Espiritu Emprendedor, Respeto hacia todas las personas,
Rentabilidad para los accionistas y Devolver ala comunidad. Con relacién al ultimo principio,Home
Depot en Chile ha focalizado su esfuerzo en tres areas: Medio Ambiente, Jovenes en Riesgo y
Vivienda Digna.Los empleados ofrecen voluntariamente su tiempo,talento y energia para ayudar a
la comunidad.Cada uno de los locales cuenta con un grupo de empleados llamado el Equipo Depot,
que ensus dias libres desarrollan proyectos de apoyo a la comunidad.En el area de medio ambien-
te estos equipos han desarrollado plazas y juegos infantiles en La Florida, Macul y Maipu; planta-
ciones de arboles en Maipu y La Florida y recoleccion de basura a través de tarros especiales en
diversas comunas. Han remodelado el hogar La Esperanza para los jovenes en riesgo, y espacios
de la Ciudad del Nifio y del Hogar de Ancianos Buen Samaritano.

SHELL - CHILE

Esta importante empresa internacional esta desarrollando en Chile tres programas de ayuda a la

comunidad: Manos Unidas,Savia Nueva y Forestacion Participativa.

<Manos Unidas: es un programa de trabajo comunitario y educacién ambiental con villas de esca-
sos recursos en la periferia de Santiago. Son disefiados y construidos jardines infantiles,
multicanchas y areas verdes en un proceso de dialogo en que interviene la comunidad, los em-
pleados de Shelly las ONG’s.Los nifios y jovenes participan en programas de educacion ambien-
tal en la aventura y al aire libre,al igual que participan los empleados de Shell con sus familias.

=Savia Nueva, Jovenes Emprendedores para Chile: Programa con 12 afios en Santiago y 10
afios en la Quinta Region.El propdsito del programa es ayudar a jovenes emprendedores de entre
18y 25 afios a transformar una idea en un plan de negocios viable para formar su propia empresa.
Por un periodo de 4 meses los jovenes son estimulados a trabajar sus propias ideas, con el acom-
pafiamiento de un consejero.Shell actia como catalizador para atraer a personas y organizacio-
nes que comparten intereses comunes.

=Forestacion Participativa: Shell se ha comprometido a plantar arboles de especies nativas en
terrenos publicos de la ciudad de Santiago, para ayudar a resolver el problema de la contamina-
cion. Para ello ha desarrollado su propio vivero y asegura la subsistencia de los arboles, con
trabajo participativo,mantencion y riego.
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COMERCIALIZACION Y MARKETING RESPONSABLE

Maiketing -
de Productosy Servicios

Garantizar que las afirmaciones

sean especificas, precisas y confiables:

Vaya mas alla de lo exigido por la normativa legal,
asegurese de tenertodala documentacion parares-
paldarlas declaraciones sobre seguridad,desem-
pefio o eficiencia de los productos.Asegurese de
tenerlainformacion para dar soporte alas afrma-
ciones de marketing o ventas, y que esta esté dis-
ponible para quien lo necesite.Esto incluye las afir-
maciones contenidas en el material de promocion,
ventas,publicidad,y en el mismo producto.Evite las
declaracionesvagas o generales, tales como “segu-
ro para el medio ambiente”, prefiera suministrar mas
especifica.Silas declaraciones involucran resulta-
dos de investigaciones u otro material técnico,resu-
maloy especifiquelo en espariol. Cuando sea posi-
ble utiice una certificacionindependiente de unter-
cero para avalar las afrmaciones.

Promover el uso responsable y seguro

de sus productos:

Asegurese de que sus productos sean seguros para
lasalud delserhumanoy el medio ambiente, duran-
te todala duracion de su ciclo de vida: manufactura,
usoy eliminacion.Vaya mas alla de lo basico para
educar asus consumidores-tanto los de usted como
los de su competencia- acerca de cOmo usar sus
productos de maneratal que no dafien alas perso-
nas o al medio ambiente y que no sean utiizados en
exceso o que no se derrochen.

Prohibir las técnicas de ventas no éticas:

Las practicas no éticasincluyen ejercer alta presion
enlaventa,sobre vender las caracteristicas de un
producto o su desempefio o exagerarlanecesidad
del producto para el cliente.Informe asus trabajado-
resy clientes que usted no permitira dichas practicas
yque actuararapidamente ante lasinfracciones.

Proveer una maxima difusion:

Sin necesidad de revelar secretos comerciales u otra
informacion propietaria estratégica, provea la maxi-
mainformacion posible acerca del contenidoy pro-
piedades de los productos.

Respetar la privacidad del consumidor:
Respete el derecho de las personas asu privacidad
y evite vender o transar,con otras empresas u orga-
nizaciones,informacion relativa a nombres,direccio-
nes,teléfonos,u otros datos personales de sus clien-
tes. Si usted comparte suscripciones o listas de
marketing otorgue la oportunidad a las personasin-
cluidas enlalista a serremovidas o a mantenersu
informacion confidencial.Establezca una politica fi-
me Yy explicita de responsabilidades para aquellos
empleados que violen dicha confidencialidad.

Buscar oportunidades de mercado:

Busque oportunidades para crear nuevos produc-
tosy servicios que satisfagan necesidades sociales.
Por ejemplo, busque nichos que satisfagan las ne-
cesidades de las poblaciones menos atendidas,
como latercera edad,los discapacitados,minorias,
o aquellos que viven en el centro de las ciudades.Si
es posible,encuentre vias para que una proporcion
de las utlidades de esos negocios beneficien a di-
chaspoblaciones.

Evitar la publicidad “toxica’:

Esto incluye la publicidad que glorifica la violencia,
unaimagen del cuerpo no saludable,agresion,falta
derespecto,iresponsabilidad,discriminacion sexual
yla gratificacioninstantanea. Establezca una politica
clarasobre eltipo de informacion,mensajes e ima-
genes que puedeny no pueden serincluidas ensu
publicidad, considerando que también sera vista por
nifos. Evite los mensajes engafosos, que explotan
lasemociones, o que incentivan alos nifios a mani-
pular a sus padres u otros para comprar sus pro-
ductos.Vaya mas alla de los requerimientos que es-
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tablece la normativay comunique modelosyroles
positivos, practicasy estilos de vida saludables.

Buscar oportunidades de marketing

gue involucren causas nobles:

Existen muchas vias para abordar el“marketing re-
lacionado a causas”. Algunas son simplesy otras
mas complejas.Una aproximacion simple es donar
una proporcion de las utlidades a una o mas obras
de caridad. La cantidad a donar puede estar basa-
daenlas utilidades o ventas de s6lo un producto,
por un periodo de tiempo determinado; o sobre to-
daslas ventassobre la base de losincrementos de
éstas.Usted puede determinar previamente unameta
de donacién o una cantidad maxima, 6 no poner
limites en absoluto. Algunas vias mas sofisticadas
incluyen el auspicio de eventosy publicaciones, ya
sea en dinero en efectivo 6 por otra via; el auspicio a
escuelas o institutos; el uso del espacio de ventas
retail u otro para promover organizaciones o cau-
sas; 0 colaboraren campafas de publicidad o mar
keting para una organizacién o causa.

Oftrasldeas

Invertir fondos en instituciones

socialmente responsables:

Considere colocar dinero ocioso,reservas, u otros
fondos de la empresa,en instituciones financieras
que tienen instrumentos de inversion destinados a
causas sociales o proyectos de apoyo ala comuni-
dadyalapequefniaymedianaempresa.

Apoyar a organizaciones comprometidas

con causas afines:

Busque oportunidades para apoyar a organizacio-
nesy empresas cuyas misiones sociales y objetivos
complementan la de su empresa. Utilice los servi-
cios de empresas e instituciones cuyas ventas be-
nefician a organizaciones o causas sociales (servi-
cios de lamados de larga distancia, tarjetas de cré-
dito,seguros,etc).
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Marketing Responsable

CAJA DE COMPENSACION DE LOS ANDES (CHILE)

Institucion previsional con mas de un millén de afiliados y 3 millones de beneficiarios, ha desarro-
llado una camparia en la que se valora la etapa de los adultos mayores. La campairia tiene por
slogan “Afos Felices: Institucion previsional lider en el mercado busca a j6venes mayores de 60
afos”, y no s6lo esta destinada a las personas de esta edad sino también a sus familias.
Adicionalmente,la institucion ha colaborado en el desarrollo de Centros para laTercera Edad y ha
demostrado un constante compromiso con este grupo etario.

Web Companies (USA)

America Online,Excite,Infoseek, Lycos,Netscape,Snap,y Yahoo,han conformado una asociacion
con el fin de promover la proteccion de la privacidad del consumidor en linea. Ello a raiz que un
estudio de Louis Harris y Asociados encontré que el tema de la privacidad era la principal razén por
la cual los no usuarios de internet no se conectan. Dentro de los usuarios de internet el 81 por
ciento dijo que a ellos les preocupa su privacidad personal.

BANCO CO-OPERATIVO, plc

ElBanco Co-Operativo,plc,tiene una larga reputacion en el lanzamiento de iniciativas de marketing
innovativas y socialmente responsables. Recientemente el Banco emprendié una campara
multimedia de marketing dirigida a cambiar la vision que las personas tienen de los discapacitados.
Trabajando en asociacion con el Consejo Nacional de Discapacitados y con Carlton Cinemas, el
Banco produjo un par de comerciales para cine -exhibidos en mas de 200 cinemas- en los que se
aborda eltema de la discapacidad.Los comerciales atrajeron un fuerte apoyo del cine,la television
y la industria publicitaria, los cuales“prometieron buscar crear imagenes que aceleraran la incor-
poracion de las personas discapacitadas en la sociedad en una forma equilibrada”. Simultanea-
mente, el banco puso como tema de su programa trimestral de créditos,la discapacidad,segun el
cual se destinaba un porcentaje de las compras con tarjetas de créditos a la caridad.
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CONCLUSIONES

Finalmente,laresponsabilidad social corporativa
involucra mas que lasuma de todas las iniciativas y
esfuerzos descritos.Las empresas que operan con
un sentido de responsabilidad social,son conduci-
das con un explicito compromiso por honrar los va-
lores éticos,respetary valorar alas personas,la co-
munidad y el medio ambiente,crear una culturaen
la que se toman decisiones de negocios responsa-
blesy enla que tanto gerentes como empleados
son responsables por sus acciones.

Mientrasla tarea por avanzar en el camino paralle-
gar asersocialmente responsable podria parecer
complejo,no es diferente alasdemandas que im-

pone alcanzar otrosimportantesimperativos empre-
sariales, comolo sonlainnovacion, la calidad, 6 el
servicio al cliente.

Es nuestra aspiracion que esta guia provea ayuda
util alas empresas que buscan evaluar el estado
actual de sus esfuerzos e identificar caminos para
mejorarlos.

Parainformacién adicional en lostemasrelaciona-
dos con laresponsabilidad social empresarial, por
favor contactenosen:

Accién Empresarial
E-mail: Info@accionempresarial.cl
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Listade Chequeo

Use esta lista de chequeo para evaluar los esfuerzos de su empresa enrelacion con las cinco areas mencio-
nadas: Fundamentos, Medio Ambiente, Ambiente Laboral, Desarrollo de la Comunidad y
Comercializacion y Marketing Responsabile. Esta lista le servird como referencia para medir el progreso
de suempresa en relacion con sus metas en estas materias.

ESTADO DE SITUACION
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Crearladeclaracién de mision o vision

Compartirladeclaracion

Integrar la mision y vision en las practicas cotidianas

Revisar periodicamente la declaracion

Etica

Identificary articular valores éticos

Utilizar los valores éticos para resolver dilemas

Formacion ética de losempleados

Crearun ambiente laboral en el cual los temas dificiles
o conflictivos puedan ser conversados

Incorporarla éticaenlaevaluacion de desempefio

Auditoria y Evaluacion de Resultados

Realizar evaluacionesregulares del desempefio de laEmpresa

Obtenerretroalimentacion de losresultadosiniciales

Compartirlos resultados

Notas:
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MEDIO AMBIENTE

Politicas y Operaciones

ESTADO DE SITUACION

satisfactoriamente

Encursoy

En curso,pero
requiere mayor

atencion

Merece considerarse
con prioridad alta,

medianaobaja

ynovalelapena
serconsiderado

No esta en curso,

Crear una declaracion de principios medioambientales

Realizar una“auditoria verde”

Establecer una politica proclive al medio ambiente

Motivar alosempleados

Minimizaciéon de los Desechos

Establecer una practica de reciclaje y re-utiizacion

Reducirel consumo de papel

Usar productos de papelreciclado

Comprar otros productosreciclados

Donarlos excedentes de mobiliario y equipo

Evitar el derroche de productos

Arendar el equipo que se utiizara ocasionalmente

Crear unsistemade retorno

Prevencion de la Contaminacion

Reducir el uso de productos toxicos

Promover el descarte seguro de los productos téxicos

Usarlimpiadores de menor toxicidad

Imprimirresguardando elmedio ambiente

LA EMPRESA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PRIMEROS PASOS

48




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ESTADO DE SITUACION
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Realizar una auditoria ala energia eléctrica utiizada

Usar eficientemente la energia utiizada parailuminar

Emplear practicas eficientes de manejo energético

Promover el uso de otras tecnologias energéticamente eficientes

Promoverla utiizacion de medios de transporte alternativos

Considerar el “trabajo a distancia”

Mantener unsistema de temperaturay calidad del aire en perfectas condiciones

Actualizarla flota de vehiculos

Instalar sistemas de ahorro de aguay reparar las filtraciones

Reducir el uso de agua en exteriores

Disefio “Ecolégico”

Utiizar técnicas de construccion ecologicas

Examinar el disefio de los productosy servicios

Trabajar en conjunto con los proveedoresy clientes

Notas:
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CALIDAD DE VIDAEN LA EMPRESA

Practicas Generales de Empleo

ESTADO DE SITUACION

satisfactoriamente

Encursoy

En curso,pero

requiere mayor
.

aten

Merece considerarse
con prioridad alta,

medianaobaja

ynovalelapena
serconsiderado

No esta en curso,

Crearla Guiade Referencia delEmpleado

Incentivar laretroalimentaciony las nuevasideas

Diversidad y Respeto

Incorporarla diversidad como un valor de laempresa

Reclutar a partir de las més variadas fuentes posibles de postulantes

Proveer capacitacion diversa

Recompensar alos gerentes que promueven la diversidad

Establecer una politica en contra del acoso sexual

Entrenamiento, Educacion y Desarrollo Profesional

Promover el desarrollo de carrera

Iniciar un programa de orientacion

Promovery premiar el desarrollo de habiidades

Promovery estimular el voluntariado

Fortalecimiento

Incentivar lainiciativaindividual

Estimular alos trabajadores a establecer objetivos de amplio alcance

Faciltarla retroalimentacion de 360 grados

Abrirlainformacion financiera

LA EMPRESA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
PRIMEROS PASOS




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ESTADO DE SITUACION
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Crear un programa de participacion enlasganancias

Usarlas acciones para crearincentivos

Incentivar el ahoro parala jubiacion

Despidosy reducciones de tamafio

Considerar el despido como Ultimo recurso

Comunicar lasintenciones

Generar alternativas creativas paralos trabajadores

Reducireltamario de la empresa con dignidad

No descuidar alos“sobrevivientes”

Balance entre trabajo y vida personal

Valorarlas necesidades de los trabajadores

Evitar poliicasy practicas que interfieran conlavida personal

Considerar acuerdos de trabajo flexible

Ofrecerel pago deltiempolibre

Ofrecerunrango de opciones

Educaralos gerentesy apoyarlos en la evaluacion de resultados

Ofrecer colaboracién para balancearvidalaboral conlas necesidades personales

Estimularlas précticas de salud en bebés

Respaldar las ausencias por motivos familiares

Apoyarlasadopciones

Unirse con otras empresas para ofrecer servicios a los trabajadores

Crear undirectorio de recursos

Establecer un centro de recursos
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J CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

Salud, Seguridad y Bienestar

ESTADO DE SITUACION

satisfactoriamente

Encursoy

En curso,pero
requiere mayor

atencion

Merece considerarse
con prioridad alta,

medianaobaja

ynovalelapena
serconsiderado

No esta en curso,

Promoverlasaludy el bienestar

Ofrecer planes de salud fiexibles

Proporcionar servicios basicos en salud

Recompensar el estio de vidasaludable

Incentivar lainscripcion en gimnasiosy centros de salud

Eliminarla opcién de fumarenlaempresa

Incentivar la participacion en programas de rehabiltacion

Promover habitos de trabajo saludables

Mantenerunadptima calidad del aire

No olvidar alostrabajadores de jornada parcial

Notas:
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

oD

9 DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

General

ESTADO DE SITUACION

satisfactoriamente

Encursoy

En curso,pero
requiere mayor

atencion

Merece considerarse
con prioridad alta,

medianaobaja

No esta en curso,

ynovalelapena
ser considerado

Hacer delinvolucramiento conla comunidad una prioridad clave de laadministracién

Promover el compromiso corporativo con causas o iniciativas sociales

\Voluntariado

Entregarinformacion sobre organismos que requieren voluntarios

Otorgartiempo libre para actvidades de voluntariado

Proporcionar apoyo financiero paraincentivar el voluntariado

Reconocer el compromiso de los voluntarios

Adoptarun proyecto de voluntariado corporativo

“Prestar”alos gerentesy ejecutivos

Incorporar a proveedoresy clientes

Unir esfuerzos con otras empresas

Filantropia

Donar productos o servicios

Facilitar el uso de lasinstalaciones

Hacerun compromiso conlas contribuciones de caridad

Incentivar a los trabajadores arealizar donaciones

Apoyarloseventosde lacomunidad

Incentivar otras donaciones
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% DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Educacion

ESTADO DE SITUACION

satisfactoriamente

Encursoy

En curso,pero
requiere mayor

atencion

Merece considerarse
con prioridad alta,

medianaobaja

No esta en curso,

ynovalelapena
serconsiderado

Ayudar alasescuelaslocales

Donar el equipamiento usado o sobrante

Invitar a estudiantes

Promoverlalabor de consejero

Crear pasantias o programas trabajo-estudio

Apoyo al desarrollo econémico de la comunidad

Reclutarlocalmente

Invertirenla Comunidad

Localizar algunas operaciones en comunidades de bajosrecursos

Apoyar alos pequefios empresarios dela comunidad

Notas:
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ESTADO DE SITUACION
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Garantizar que las afirmaciones sean especfficas,precisasy confiables

Promover el uso responsable y seguro de sus productos

Prohibirlas técnicas de ventas no éticas

Proveer una maxima difusion

Respetarla privacidad del consumidor

Buscar oportunidades de mercado

Evitarla publicidad “toxica”

Buscar oportunidades de marketing que involucren causas nobles

Otras Ideas

Invertir fondos en instituciones socialmente responsables

Apoyar a organizaciones comprometidas con causas afines

Notas:
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