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Datos de identificacion del cuestionario
(Imprescindible que este cuadro esté completo)

Pais

Empresa

Grupo

Afo del inicio de
la actividad del grupo en Peru.

Centro de trabajo: Nombre:
Direccion:
Sector de actividad:

N° de Trabajadores/as: Varones .................. Mujeres ................

Persona/s que cumplimentan o Nombre/s y cargo/s:
responsables de la cumplimentacion
del cuestionario.

Fuentes de informacion utilizadas.

Fecha de recogida de los datos.
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Incidencia de las actividades de la Empresa sobre el empleo.

1.1 Numero de trabajadores por fipo de contfratacion, por edad, por categoria en la empresa, por sexo,
por nivel de ingresos por origen y condiciéon personal.

A plazo Contrato sujeto . Fcl)_;”t:zf:lm Practica Contrato | Contratacion Contrato
indeterminado | amodalidad |Jornada parcial Juvenil Pre Profesional Civil intermediada | no registrado

Porrango
de edades

(Menos de 16)

(16-25)

(26-45)

(46-65)

(Mas de 65)

Por categoria

Directivos

Empleados

Obreros

Por sexo

Masculino

Femenino

Por nivel de
ingresos

(Menos de 410)

(410-2100)

(2100-4200)

(Més de 4200)

Por Origeny
condicion

Locales

Migrantes

Discapacitados
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1.2 Porcentaje de trabajadores por tipo de contratacion en relacion a empresas andlogas y/o la «
maitriz,

A plazo Contrato sujeto . Ft;nng;?n Practica Contrato | Contratacion Contrato
indeterminado | amodalidad |Jornada parcial Juvenil Pre Profesional Civil intermediada | no registrado

Empresa
seleccionada

Empresa
analoga

Casa Matriz

Numero vy tipo de medidas adoptadas por la Empresa para
ver el empleo estable.

1.3 éLa Empresa adopta medidas para promover el empleo estable?
S No []
Si la respuesta es Si, especificar cuales son estas medidas.

1.4Efectos de las medidas adoptadas por la Empresa para promover el empleo estable.

Numero total de trabajadores Numero de trabajadores
Afios de la Empresa seleccionada estables en la misma Empresa

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002
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Politicas de la Empresa respecto al Trabajo Infantil
1.5¢Utlliza la Empresa trabajo de personas menores de 15 anos de edad?
S ] No []

Sila respuesta es Si, éen gue nimero 'y tipo de actividades?

Numero de menores que trabajan Sexo (N°) TIPO DE ACTIVIDAD
en la Empresa EDAD EJECUTADA

1.6En caso de emplear menores, (Cuenta la Empresa con politicas para erradicar el trabajo infantil?
S O No []

Si la respuesta es Si, ¢En que consisten estas politicas?

Politicas respecto a cualquier tipo de trabajo forzoso

1.7 ¢Utiliza la Empresa, directa o indirectamente, el trabajo de personas que son obligadas a prestar
tales servicios contra su voluntad?

s [ No []

Silarespuesta es Si, éque numero de personas y tipo de actividades forzosas son obligadas a realizar?
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Numero de personas que Sexo (N°) TIPO DE ACTIVIDAD
laboran de manera forzada EDAD EJECUTADA

1.8En caso de emplear personas bajo esta condicion, ¢Cuenta la Empresa con politicas para errac
el frabajo forzoso?

S O No [

Si la respuesta es Si, (En que consisten estas politicas?

Medidas de extincion de la relacion laboral,

1.9NUmero de trabajadores despedidos y mecanismos de reduccion de personal.

v Despidos individuales
ANOS Renuncia por incentivos - (en total)

1990

Cese Colectivo TOTAL

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002
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1.10NUmero de trabajadores despedidos durante la década de los noventas por causas relacionadas
Ccon su capacidad y/o por su conducta y/o sin causa.

S Numeros de trabajadores
ANOS Numero de ceses afectadosj MOTIVOS

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

1.1TNUmero de trabajadores despedidos por cese colectivo en la Ultima década y sus efectos en los
niveles de empleo.

Numeros de trabajadores

ANOS Numero de ceses afectados

1990

MOTIVOS

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001
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2. FORMACION LABORAL

2.1Inversiéon en cambios tecnicos del capital fisico y humano en relacion al total de lainversion (en €
ultimo ano)

Porcentaje de la inversion en nueva tecnologia

Porcentaje de la inversion en programas de capacitacion y formacion

2.2Inversion total en programas de capacitacion y formacion laboral (Ultimo ano)

MONTO PORCENTAJE

Global

Por trabajador formado

En relacion a las utilidades de la
Empresa seleccionada

2.3Variacion en los ingresos por efecto de los programas de capacitacion.

ANOS INGRESOS VARIACION
Cargos Ingreso anterior Ingreso posterior Absoluta Porcentual

Directivos

1990 Empleados

Obreros

1991 Directivos

Empleados

Obreros

Directivos
1992

Empleados

Obreros

Directivos

1993 Empleados

Obreros

Directivos

1994 Empleados

Obreros

Directivos

1995 Empleados

Obreros

Directivos

1996 Empleados

Obreros
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- INGRESOS VARIACION
Cargos Ingreso anterior Ingreso posterior Absoluta Porcentual

Directivos

1997 Empleados

Obreros

Directivos

1998 Empleados

Obreros

Directivos
1999

Empleados

Obreros

Directivos

2000 Empleados

Obreros

Directivos

2001 Empleados

Obreros

Directivos

2002 Empleados

Obreros

2.4¢Se producen reuniones entre las autoridades publicas y la Empresa bajo examen con el objetivo
de armonizar politicas de Formacion Laboral?

S ] No []

Si la respuesta es Si, detallar qué tipo de politicas se elaboran concerfadamente entre autoridades
publicas y la Empresa y qué alcance tienen éstas.

2.5(Se producen reuniones entre la Empresa y el Sindicato (u ofro tipo de organizacion laboral de los
tralbajadores) con el objetivo de armonizar las politicas de Formacion Laboral?

S ] No []

Sila respuesta es Si, detallar gué tipo de politicas se elaboran concertfadamente entre el Sindicato vy la
Empresa y qué alcance tienen estds.

11
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2.6(La Empresa incorpora y toma en cuenta la opiniéon y el conocimiento de los tfrabajadores pc
implementar las politicas internas de capacitacion de personal?

S ] No []

Si la respuesta es Si, especificar donde surge la iniciativa de infercambio de conocimientos v Ic
resulfados objetivos de su aplicacion.

2.7En caso de existir una politica de Formacién Laboral elaborada conjuntamente con los frabajac
res éestos obfuvieron una mejora en sus condiciones de trabajo y de vida en el sector en que labor

S ] No []

Silarespuesta es Si, detallar qué tipo de mejoras (en términos de mejores salarios, acceso a servicic
de salud, seguro social, asistencia médica para las familias, campanas de vacunacion, facilidad
educacion para familiares cercanos, ensehanza del idioma u otros) obtuvieron los trabajadores y ¢
alcance tiene estas politicas?

2.8En caso de que dentro del personal existan tfrabajadores en edad escolar y/o sin educacion,
Empresa brinda las facilidades necesarias para que estos puedan cumplir con los niveles badsic
instructivos?

s [ No [

Si la respuesta es Si, especificar qué facilidades brinda la Empresa, el nimero total y relativo de
frabajadores susceptibles de acogerse a estas facilidades, los requisitos exigidos por la Empresay |
alcances de las facilidades otorgadas, efc.
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3. CONDICIONES DE TRABAJO
Politica de ingresos en la Empresa.

3.1Nivel de los ingresos promedio segun la edad.

EDAD Menos de 16 16-25 26-45 46-65 Mas de 65

Empresa
seleccionada

Empresa analoga

Casa Matriz

3.2Nivel de ingresos segun sexo

SEXO

Hombres Mujeres

Empresa
seleccionada

Empresa analoga

Casa Matriz

3.3 Nivel de ingresos segun el vinculo laboral

VINCULO LABORAL

Relaciéon Laboral Relacién Laboral Trabajadores
a plazo determinado indeterminado registrados

Empresa
seleccionada

Empresa analoga

Casa Matriz

3.4 Nivel de ingresos segun la organizacion laboral

ORGANIZACION LABORAL

Trabajadores Trabajadores
Sindicalizados No Sindicalizados

Empresa
seleccionada

Empresa analoga

Casa Matriz
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3.5Nivel de ingresos segun el cargo

_ Directivos Empleados Obreros

Empresa
seleccionada

Empresa analoga

Casa Matriz

3.635istema y Frecuencia de pago al frabajador: al contado, en productos, directa / indirectament

Sistema

Frecuencia Efectivo Vales Productos & Especies

Diario

Interdiario

Semanal

Mensual

3.7 {La Empresa cumple con la jornada de frabajo (ocho horas diarias/48 semanales)?
S No []

Sila respuesta es No, especificar a cuanto asciende la jornada laboral en las Empresas selecciona

Tiempo que dura la jornada laboral semanal

Menos de 48 horas

Mas de 48 horas
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3.8 Horario de trabajo en la Empresa.

Horario Laboral Duracion Mujeres Hombres
Diario Menos de 8 horas
8 horas
Mas de 48 horas
Sabado Hasta 8 horas

Mas de 8 horas

Hasta 8 horas

Domingos
Mas de 8 horas

3.9 ¢Los trabajadores laboran horas extras?
S [ No []

Si la respuesta es Si, especificar bajo qué términos se acuerda el frabajp @xduantas horas
asciende éste.

Las horas extras
son Volunfarias

Las horas extras
son obligatorios

3.10¢Las horas extras en el frabajo son remuneradas?

S No []
Si la respuesta es Si, cdmo se remunera el trabajo extra.

Se abona con un recargo de al menos el 25% por
hora calculada sobre la remuneracién ordinaria
(remuneracion legal)

Se abona como la Remuneracion ordinaria

Se abona por debajo de la remuneracion

3.11¢ Los trabajadores cuentan con el descanso semanal obligatorio?

S [ No []
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Politicas de Seguridad y Salud en el Trabagjo

3.12 (Existen normas en materia de seguridad y salud adoptadas por la Empresa en relacion a
frabajadores?

S ] No []

Si la respuesta es Si, detallar gué tipo de politicas en materia de salud y seguridad medica han si
adoptadas por la Empresay qué alcance (nimero de trabajadores, tiempo de duracion, qué facili
para acceder al servicio, requisitos, etcétera) tienen éstas respecto a los trabajadores?

3.13NUmero de frabajadores con seguro de salud privados adicionales, accidentes, sepelio y/o fa
liar en relacién al total de personal por cargo, genero y edad.

ANOS SALUD ACCIDENTE SEPELIO FAMILIAR
Directivos
OCUPA- Administrativos
CION De Produccion
Masculino
SEXO Femenino
Menos de 16
EDAD 16-25
25 -45
45 - 65
Mas de 65

3. 14 Existen casos de frabajadores con enfermedades adquiridas en el ejercicio de las labores?
S O No []

Si la respuesta es Si, detallar que tipo de enfermedades afectan a los trabajadores, qué numerc
éstos padecen la enfermedad, qué tipo de medidas han sido adoptas por la Empresa o las autori
publicas (Ministerio de Salud, de Agricultura) para prevenir/contrarestar este tipo de problemas.
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ENFERMEDAD TIPO Medidas adoptadas para prevenir y corregir situaciones de riesgo para los trabaja-

Preventivas Correctivas Contingentes Ninguna

3.154Se han producido accidentes de trabajo en la Empresa?
S No []

Silarespuesta es si, especificar el dmbito laboral en que se produjo el accidente, la frecuencia de éstos
y el nimero total de accidentados sobre el total de trabajadores.

SECTOR SECTOR SECTOR

Sector productivo en el que se ha
dado el accidente

Frecuencia de los accidentes

Numero total de accidentes

3.16En caso se den accidentes de trabajo en el ejercicio de labores, detallar qué tipo de medidas toma
la Empresa en relacion a sus trabajadores, el alcance de estas politicas, el iempo de duracion, la
situacion laboral del accidentado, etc.

MEDIDAADOPTADAS PARA PREVENIRY CORREGIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

ACCIDENTES Preventivas Correctivas Contingentes Ninguno

17
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3.17¢Existen casos de enfermedades y/o accidentes adquiridas o producidos en el gjercicio de la
res que hayan producido invalidez o muerte?

S [ No []

4, Relaciones de Trabajo

4.1¢(Se dan manifestaciones de conflictividad laboral entre la Empresa y los frabajadores?

Si No

En caso la respuesta sea Si, detallar el tipo de manifestacion de la conflictividad laboral, la frecuenc
y el motivo de la manifestacion, el nimero de frabajadores involucrados.

Numero de trabajadores| Frecuencia de las |Formas de solucién J
involucrados en el manifestaciones de los problemas
conflicto laboral conflictividad laboral suscitados

Tipo de manifestacion
de conflictividad laboral

EMPRESA
SELECCIONADA

4.2 Numero de Huelgas y Demandas por Incumplimiento de Derechos Laborales durante la déca
de 1999-2000

DEMANDAS

Pornulidad | Por actos de Por despido Por cumplimiento Porpagode CTS | Por participacién en
ANOS | HUELGAS | de despido | hostilizacion arbitrario de Convenio colectivo | u otros beneficios utilidades

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996
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DEMANDAS

Pornulidad | Por actos de Por despido Por cumplimiento Porpagode CTS | Por participacion en
ANOS | HUELGAS | de despido | hostilizacion arbitrario de Convenio colectivo | u otros beneficios utilidades

1997

1998

1999

2000

2001

2002

5. Libertad Sindical

Politicas y acciones adoptadas en la Empresa para facilitar, permitir o impedir el
cicio de las libertades sindicales fundamentales.

5.1 ¢Estan organizados en Sindicatos los frabajadores en la empresa?
S ] No []

Sila respuesta es Si, especificar qué tipo de organizacion sindical se frata.

Si la respuesta es No, especificar las causas por las cuales los frabajadores no se encuentran organi-

TIPO DE ORGANIZACION SINDICAL

De Empresa

De Obreros

Mixto

De Rama

De Gremio

De Oficios Varios

Delegados Sindicales

19
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zados (se puede marcar mas de una altemativa).

Perdida de tiempo Por no tener problemas
Miedo al ser sancionado No existen motivos suficientes
Trabajo es temporal No existen facilidades

Oftros (especificar).

5.2Numero y tipo de trabajadores dfiliados al Sindicato en relacion al total de los trabajadores de
Empresa

Caracteristicas de los Numero de Trabajores Porcentaje de Sindicalizacion Numero de Dirigentes
trabajadores Sindicalizados respecto al total de Trabajadores Representantes Sindicales

E Menos de 16

D 16 - 25

25 - 45

45 - 65

Mas de 65

Con Contrato
Permanente

Con Contrato Temporal

o~c0z—<
l—)>zow)>l—

Con Contrato No
Registrado

Mujeres

m

Hombres

o TOTAL

5.4¢La Empresa cumple con la regulacion minima que establece la ley en fuero, cuotas y licencia
S [] No []

5.5 Si la Empresa otorga facilidades adicionales, estas se dan como consecuencia de:

Por convenio colectivo

Medidas unilaterales de la Empresa seleccionada
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5.6 {La Empresa facilita Infraestructura y/o medios econdmicos al Sindicato para el desempeno de
sus actividades?.

S [ No []

Sila respuesta es Si, especificar el tipo de ayuda que brinda la Empresa al Sindicato para un normal
desenvolvimiento de sus funciones.

5.7 {La Empresa favorece la sindicalizacion de los Trabajadores?
SO No []

Si la respuesta es Si, especificar qué tipo de medidas que implementa la Empresa para facilitar/
fomentar la funcién Sindical.

5.8 ¢La Empresa limita el normal ejercicio de la funcién sindical?
SO No []

Sila respuesta es Si, especificar las limitaciones que existen para el ejercicio de las funciones Sindico-
les

5.9 Despidos como consecuencia de la actividad sindicall

21
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Numeros de Trabajadores
Sindicalizados

Porcentaje de Sindicalizacion respecto al
total de Trabajadores

Numero de Dirigentes
Representantes Sindicales

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

6. Negociacion Colectiva

6.1 ¢Existe Negociacion Colectiva en la Empresa?

S ]

No []

Sila respuesta es Si, especificar cudles son los principales topicos negociados

6.2 ¢ Existe otra forma de Negociacion Laboral entre Empresa y Trabajadores ?

S O

No []

Sila Respuesta es Si, especificar cudles son los fipos y temas de negociacion
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NEGOCIACION RESULTADO

Por resolucioén de la
ANOS S NO Por Convenio Colectivo Por Laudo Arbitral Autoridad Administrativa de|
Trabajo

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

6.3Evolucion de la forma de solucion de la Negociacion Colectiva entre Empresa y Sindicato en la
década 1990-1999,

Existencia y Alcance de las Negociaciones Colectivas

NEGOCIACION RESULTADO

Por resolucién de la
ANOS S NO Por Convenio Colectivo Por Laudo Arbitral Autoridad Administrativa de|
Trabajo

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

23
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NEGOCIACION RESULTADO
Por resolucién de la
ANOS Sl NO Por Convenio Colectivo Por Laudo Arbitral IAutoridad Administrativa de|
Trabajo
2000
2001
2002

6.4 (El Convenio Colectivo de tfrabaijo (CCT) es aplicado al fotal de los frabajadores o sélo a los
afiliados al Sindicato?

Sl No

Si la respuesta es Si, especificar cudles son las medidas que alcanzan a todos los trabajadores.

6.5Materias acordadas en las convenciones colectivas en la década 1990-1999

6.6 Convenciones colectivas vigentes en la Empresa en comparaciéon con convenios colectivos
otras empresas del sector.

Condiciones de .
ANOS Remuneraciones Trabajo Fformacion Productividad OTRAS (especificar)

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002
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Remuneraciones Condiciones de Trabajo Productividad Otras (especifficar)

Empresa seleccionada

Empresa del sector

Casa Matriz

6.7 LExisten mecanismos paritarios de solucidn de conflictos?
SO No [

Si la respuesta es Si, especificar cudles son estos mecanismos de solucion de conflictos.

6.8¢Existen demandas judiciales por incumplimiento de Convenio Colectivo de Trabjo?
S [] No []

Si la respuesta es Si, especificar sobre que versan tales demandas.

7. No Discriminaciéon e Igualdad de Trato y Oportunidades

7.1¢Cudles son los criterios de seleccidn de personal gue maneja la Empresa? Numerar por orden de
importancia.

25
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SEXO M Casado (a)
ESTADO CIVIL
F Soltero (a)
Apariencia
Instruccion
Experiencia
Laboral

7.2 (Existe igualdad de condiciones de trabajo para el personal permanente y personal eventual?
S No []

Si la respuesta es No, especificar la naturaleza del trato diferenciado.

7.3 Existe personal no nacional laborando en la Empresa?
S ] No []

Si la respuesta es Si, especificar de que pais, que puestos ocupan y en que nimero.

7.4¢Existe igualdad de condiciones de frabajo para el personal local y el personal migrante?
S [ No []

Si la respuesta es No, especificar la naturaleza del trato diferenciado.

7.5 Existe igualdad de condiciones de trabajo para el personal del sexo femenino y el personal ¢
sexo masculino?

S [ No []

PAIS NUMERO DE PERSONAS OCUPACION
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Si la respuesta es No, especificar cual es la naturaleza del frato diferenciado.

7.6 ¢ Existe trato diferenciado para el personal de la Empresa segun su edad?
S ] No []

Si la respuesta es Si, especificar la naturaleza del trato diferenciado.

Instruccion Educativa

7.7 ¢Cuales son los distintos niveles educativos que poseen los frabajadores de la empresa?

7.8(Se establecen o adecuan Salarios a los Trabajadores segun su grado de instruccion?
S No []

27



@) CEDAL / Vigilancia Social

Analfabeta Primaria Secundaria Superior

Directivo

Empleado

Obrero

7.9¢Existe algun otro tipo de trato diferenciado paralos frabajadores debido a su nivel de Instruccior
S [ No []

Si la respuesta es Si, especificar la naturaleza del trato diferenciado.

7.10 Asignacién de roles segun sexo.

Numero de Supervisores o puestos de mando ocupados por Trabajadores segun su sexo.

Trabajadores Numero de Supervisores o Puestos de Mando

MUJERES

HOMBRES

7.11{Promueve la empresa politicas para prevenir comportamientos de abuso fisico/veroal, asicor
casos de hostigamiento sexual dentro del dmbito laboral?

S No []

Si la respuesta es Si, especificar gue medidas preventivas ha implementado por la Empresa.

28
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7.12¢Existen mecanismos o instancias dentro de la Empresa para gque los trabajadores puedan de-
nunciar situaciones de abuso u hostigamiento?

S No [

Si la respuesta es Si, especificar cuales son estos mecanismos o instancias que pone a disposicion la
Empresay cual es el procedimiento que sigue la investigacion.

7.13¢Existen o han existido despidos por caso de embarazo?
S No []

7.14(Se les ha presionado o exigido en algun momento a las trabajadoras a seguir un régimen de
métodos anticonceptivos o prueba de embarazo como condicion para trabajar?

S ] No []

Sila respuesta es Si, especificar bajo que modalidad se ha ejercido tal presidn y que consecuencias ha
tenido en el desempeno del trabajador(a) y del grupo en general.

7.15¢ Enlos casos de embarazo, ademdads de las disposiciones que dicta la ley (3 meses de descanso
y derecho a lactancia) se han implementado programas de Cuna para os hijos(as) de las trabajadoras
de la empresa o algun ofro tipo de facilidad Post/Pre Natal?

S [ No []

7.16 (Se le permite al empleado(a) ejercer libremente sus creencias religiosas o tradiciones cultura-
les en un marco de respeto y de no-interferencia por parte de la Empresa?

S No []
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